Zasady ochrany osobnych udajov
Kamerové systémy

I. Na ¢o sluzia tieto zasady?

Prostrednictvom tychto z&sad, Véas ako dotknutd osobu, informujeme o zadsadéch spraclvania a ochrany osobnych dajov, ktoré
sa uplatfiuju pri monitorovani priestorov prostrednictvom kamerovych systémov umiestnenych:

o vlekariach siete Dr. Max (,Lekarne®) a
o v skladovych priestoroch prevadzkovanych spoloénostami Viapharma, a.s. a Dr. Max 100, s.r.o., ktoré su su¢astou
skupiny Dr. Max (,Skladové priestory*).

Prevadzku a technicku spravu kamerovych systémov v Lekarach aj Skladovych priestoroch zabezpecuje spolo¢nost Dr.Max
Holding SK, as..

Kamerové systémy mdzu zaznamenat kazdd osobu, ktora sa pohybuje v monitorovanych priestoroch Lekarni alebo Skladovych
priestorov. To znamena, Ze snimani m6zu byt najmé zakaznici, pacienti, zamestnanci, navstevnici, dodavatelia, kuriéri alebo iné
osoby, ktoré vstupia do tychto priestorov.

Il. Kto rozhoduje o ticele a spésobe spractivania mojich osobnych tdajov?

Dr.Max Holding SK; a.s., ICO: 35895 136, so sidlom Digital Park II, Einsteinova 23, Bratislava - mestska Cast Petrzalka 851 01,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka €.: 6716/B (,Dr.Max Holding SK*), ma
pre ucely spracivania VaSich osobnych udajov, v zmysle tychto zasad, postavenie prevadzkovatela, teda je osobou, ktora
samostatne rozhoduje o tom, na aké Ucely a akym spdsobom budu VaSe osobné Udaje spracuvané, ako aj osobou, ktora zodpoveda
za ochranu Vasich osobnych Udajov.

lll. Na koho sa mézem obratit’ s otazkami ohfadom spraciivania mojich osobnych tUdajov a kde si mézem uplatnit’ svoje
prava tykajuce sa spractivania osobnych udajov?

Ak mate akékolvek otazky, tykajlce sa spractvania VaSich osobnych Udajov zo strany Dr.Max Holding SK, alebo ak si chcete
uplatnit niektoré z Vasich prav, ktoré Vam ako dotknutej osobe, vyplyvaju z platnych pravnych predpisov, mbzete sa na nas
kedykolvek obratit nasledujucimi spbsobmi:

- telefonicky na bezplatnej infolinke: 0800 60 60 70;
- kontaktovanim zodpovednej osoby Dr.Max Holding SK na e-mailovej adrese: dpo@drmax.sk;
- listinne, listom zaslanym na adresu: Dr.Max Holding SK, a.s., Digital Park II, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava.

Zarover mbzete, v sivislosti so spractvanim Vasich osobnych idajov, kedykolvek podat staznost Uradu na ochranu osobnych
udajov, sidliacom na adrese: Namestie 1. maja, 811 06 Bratislava, webové sidlo: Urad na ochranu osobnych Udajov Slovenske;
republiky alebo tradu na ochranu osobnych udajov v ¢lenskom $tate svojho obvyklého pobytu alebo mieste vykonu jeho prace, ktory
Vés informuje o pokroku a vysledku staZnosti vratane moznosti podat stdny prostriedok népravy.

IV. Na aky ucel a akym spdsobom spracuivate moje osobné udaje?
a. Sposob ziskania Vasich osobnych udajov
VaSe osobné Udaje ziskavame prostrednictvom prevadzky kamerovych systémov pri Vasej fyzickej pritomnosti v priestoroch

monitorovanych kamerovymi systémami. Kamerové systémy su v nepretrzitej prevadzke a zaznamenavaju obraz automaticky
pocas celej doby, poCas ktorej st zapnuté, o je spravidla 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.
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b. Kategorie, tcely, pravny zaklad a doba uchovavania Vasich spractivanych osobnych tdajov

Ugel spractvania Kategoria udajov Pravny zaklad Doba uchovavania
Ochrana osdob a majetku v Obrazovy zaznam - Opravneny zaujem na 14 dni
prevadzkovych podobizefi; ¢as a dizka ochrane 0sbb, majetku a
priestoroch Lekarni pritomnosti; pohyb osoby v prevadzkovych priestorov v

monitorovanom priestore. Lekarnach
Ochrana osdb a majetku Obrazovy zaznam - Opravneny z&ujem na 30 dni
v Skladovych priestoroch  podobizef; ¢as a dizka ochrane 0sb a majetku

pritomnosti; pohyb osoby v v Skladovych priestoroch.

monitorovanom priestore.
Pocitanie navstevnosti Anonymizované poCty osébv  Opravneny zaujem na len agregované udaje
Lekarni priestore vyhodnocovani navstevnosti  (denne)

Lekarni

Pri zavedeni kamerovych systémov sme posudili, &i je ich pouzivanie primerané, zdkonné a nezasahuje neprimerane do
Vasho sukromia. Kamerové systémy sluzia vyluéne na Ucely ochrany oséb (napr. zamestnancov, zakaznikov, dodavatelov) a
majetku (vratane tovaru, vybavenia a zariadeni) v prevadzkovych priestoroch Lekarni a Skladovych priestoroch. Ochrana v tomto
kontexte zahffia najma prevenciu a objasfiovanie incidentov, ktoré mézu predstavovat ohrozenie bezpe¢nosti osdb, poSkodenie
majetku, odcudzenie tovaru alebo iné neziaduce situacie naruSajuce bezpecny chod ich prevadzky. V niektorych vybranych
Lekarnach su zaroven nainstalované kamery s funkciou pocitania osdb, ktoré zaznamenavaju pocet vstupov a vystupov, pricom
tieto Udaje su spracivané vylune v anonymizovanej a agregovanej podobe na ucely vyhodnocovania navstevnosti. Kamery su
umiestnené len tam, kde je to nevyhnutné na dosiahnutie uvedenych G¢elov, najma v predajnych zénach Lekarni, v priestoroch
uréenych na vydaj liekov alebo lekarenského sortimentu, v Skladovych priestoroch, pri vstupoch do Lekarni a Skladovych
priestorov, a vo vybranych pripadoch aj pred vstupom do tychto priestorov. Kamerové systémy nezaznamenavaju zvuk. Zdznamy
sa uchovavaju len po obmedzeny ¢as (14 dni v pripade Lekarni, 30 dni v pripade Skladovych priestorov), su technicky a
organizacne zabezpeéené a pristup k nim maju vyluéne opravnené osoby. Dotknuté osoby s 0 monitorovani informované
prostrednictvom viditelného oznacenia v monitorovanych priestoroch a prostrednictvom tohto dokumentu. Na zaklade uvedeného
sme dospeli k zaveru, Ze pouzivanie kamerovych systémov je nevyhnutné a primerané vo vztahu k sledovanym ucelom a
nezasahuje neprimerane do prav a slobdd 0séb pohybujucich sa v tychto priestoroch.

Pri kazdom spracuvani Vasich osobnych (dajov na vy3Sie uvedené Ucely sa riadime zasadou minimalizacie spraclvania
osobnych udajov, a teda spracivame na jednotlivy uéel len v rozsahu nevyhnutnom na jeho naplinenie.

Po uplynuti doby uchovavania kamerové zaznamy vymazeme.
c¢. Prijemcovia Vasich osobnych udajov

Kamerové zaznamy su technicky a organizaéne zabezpecené proti neopravnenému pristupu, strate, poskodeniu ¢i zneuZitiu.

Na spracuvani kamerovych zdznamov sa nepodielaju Ziadne tretie strany. Kamerové zaznamy teda nie su spristupfiované
Ziadnym sprostredkovatelom a pristup k nim maju vyhradne opravnené osoby v rdmci Dr.Max Holding SK, a.s., najmé povereni
pracovnici IT oddelenia a zodpovedna osoba pre ochranu osobnych Gdajov (DPO).

Na technickom spristupriovani a sprave kamerovych zdznamov sa podiela aj externy poskytovatel’ softvérového rieSenia,
ktory vystupuje ako sprostredkovatel podla ¢lanku 28 GDPR a spraciva Udaje vyluéne na zaklade pokynov a podmienok

dohodnutych s Dr.Max Holding SK, a.s., priom ich nespractva na vlastné tcely.

V/ odbvodnenych pripadoch mozu byt zaznamy poskytnuté aj organom ¢innym v trestnom konani, stdom, poistovniam
a organom prejednavajucim priestupky. V budicnosti mozu byt zaznamy spristupnené aj jednotlivym Lekariam ako samostatnym
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prevadzkovatelom, ak to bude nevyhnutné na ochranu ich prav, majetku alebo opravnenych zaujmov Lekamni, dotknutych osob
alebo tretich stran.

d. medzinarodny prenos Vasich osobnych tdajov

V rdmci spracuvania Vasich osobnych Udajov nedochadza k prenosu VaSich osobnych Udajov mimo krajiny Eurdpskej Unie

a Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

e. automatizované rozhodovanie a profilovanie

V ramci spracuvania Vasich osobnych Udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu. Dochadza

vyluéne k zaznamenavaniu obrazu prostrednictvom kamerového systému bez dalSej automatizovanej analyzy alebo
vyhodnocovania. V niektorych prevadzkach mézu byt inStalované kamery s funkciou pocitania névstevnikov, ktoré sluzia na
generovanie anonymizovanych, Statistickych tdajov o pocte vstupov a vystupov oséb. Tieto Udaje sa spracuvaju v agregovanej
podobe a neumozriuju identifikaciu jednotlivcov.

V. Vase prava

V suvislosti so skér popisanych spractvanim VasSich osobnych Udajov mate nasledovné prava:.

Vi.

vii.

viii.

pravo na pristup k osobnym udajom podfa ¢l. 15 GDPR- mate pravo ziskat potvrdenie, i su Vase osobné udaje
spracovavané, a ak ano, mate pravo ziskat pristup k tymto udajom;

pravo na opravu podia ¢l. 16 GDPR - ak su Va$e osobné udaje nespravne alebo nedplné, mate pravo na ich opravu
alebo doplnenie;

pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie) podfa &l. 17 GDPR - v uréitych pripadoch méate pravo poziadat o vymazanie
Vasich osobnych Udajov;

pravo na obmedzenie spracovania podla ¢l. 18 GDPR — mate pravo ziadat, aby spracovanie Vasich osobnych Gdajov
bolo obmedzené, ak je splnena niektora z podmienok stanovenych GDPR;

pravo na prenosnost’ udajov podfa ¢l. 20 GDPR — mate pravo ziskat VaSe osobné Udaje v Struktirovanom, bezne
pouzivanom formate, a to v pripade, ze ich spracovanie je zalozené na suhlase alebo zmluve;

pravo na namietky podfa ¢l. 21 a 22 GDPR — mdzete vzniest ndmietky proti spracovaniu Vadich osobnych udajov, ak st
spracovavané na zaklade opravneného zaujmu alebo pre Ucely priameho marketingu a rovnako méZete vzniest namietky
proti automatizovanému individualnemu rozhodovaniu;

pravo na odvolanie suhlasu - ak je spracovanie osobnych Udajov zalozené na VaSom suhlase, méate pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat, bez toho, aby bola dotknuta zakonnost spracovania pred jeho odvolanim;

pravo podat’ staznost’ dozornému organu — ak sa domnievate, ze spracivanim Vasich osobnych tdajov boli porusené
platné pravne predpisy. K spésobu uplatnenia vid' bod c. tychto zasad.

Tieto zasady spracuvanie osobnych Udajov st platné o uéinné ku driu 18.07.2025.

Dr.Max Holding SK, a.s.
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