Zasady ochrany osobnych udajov
zakaznickeho centra

I. Na ¢o sluzia tieto zasady?

Prostrednictvom tychto z&sad Vas ako dotknutu osobu informujeme o zasadach spracuvania a ochrany Vasich osobnych udajov?,
ktoré ste nam poskytli alebo ktoré sme od Vas inak ziskali pogas vyuzivania sluzieb zakaznickeho centra Dr.Max.

V pripade, ze nam pocas vyuzivania zakaznickeho centra Dr.Max poskytnete osobné Udaje alebo ich od Vas inak ziskame aj na
iné Ucely ako su uvedené v tychto zasadach, ich spracuvanie a ochrana sa bude podla konkrétneho uéelu riadit’ aj niektorymi zo
zasad uvedenych tu.

Il. Kto rozhoduje o ticele a spésobe spractivania mojich osobnych tdajov?

a. Prevadzkovatel

Dr.Max Holding SK, a.s., ICO: 35 895 136, so sidlom Digital Park II, Einsteinova 23, Bratislava - mestska &ast Petrzalka 851
01, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stdom Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka €.: 6716/B (,,Dr.Max Holding
SK“), ma na ucely spracuvania Vasich osobnych Udajov v zmysle tychto zdsad postavenie prevadzkovatela. To znamend, Ze
je osobou, ktora samostatne rozhoduje o U¢eloch a spdsoboch spraclvania osobnych Udajov a zaroveri zodpoveda za ich
ochranu.

Avsak, v pripade, ak su VaSe osobné Udaje spracuvané na ucely slvisiace s/so:

* Osobnymi udajmi st akékolvek informéacie o Vas, ktoré s Vami sivisia, opisujii Vas a ktoré mdzu, pripadne by Vas mohli identifikovat ako konkrétnu osobu, a tu bud' priamo
(prostrednictvom identifikatorov ako je meno, priezvisko, adresa) alebo aj nepriamo (pomocou kombinacie roznych informécii).


https://www.drmax.sk/ochrana-osobnych-udajov

(i) predajom dopinkového ainého sortimentu alebo internetovym vydajom liekov (huménnych a veterinarnych) a
zdravotnickych pomdcok v e-shope Dr.Max prevadzkovanom prostrednictvom webového sidla drmax.sk alebo mobilne;
aplikacie Dr.Max, Dr.Max Hodling SK na tomto sa v rozsahu predaja/vydaja tovarulliekov a zdravotnickych pomécok, resp.
vybavenia VasSej e-shopovej objednévky, podiela spolu s Dr.Max Holding SK ako spolo¢ny prevadzkovatel aj spoloénost
Dr.Max 100 s.r.o., ICO: 48 115 860, so sidlom Moldavska cesta 8/A Kosice 040 11, zapisana v obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom KoSice, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 37295/V (,,Dr.Max 100);

(i) predajom doplnkového a iného sortimentu alebo vydajom liekov (humannych a veterindrnych), zdravotnickych pomécok
a dietetickych potravin niektorou z lekarni Dr.Max, na spracuvani Vasich osobnych Udajov sa v rozsahu predaja/vydaja
tovaru/liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin podiela spolu s Dr.Max Holding SK ako spoloény
prevadzkovatel vzdy aj prisluSna lekaren Dr.Max? (,Lekaren Dr.Max");

(iii)) sluzbou rezervacie liekov prostrednictvom webu drmaxnapredpis.sk, na spracuvani Vasich osobnych udajov sa v rozsahu
vydaja liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin podiela spolu s Dr.Max Holding SK ako spoloény
prevadzkovatel vzdy aj prislus§na Lekareii Dr.Max;

(iv) sluzbou vySetrenia v Lekarfiach Dr. Max, na spracuvani Vasich osobnych udajov sa v rozsahu vykonania prislusného
vySetrenia podiela spolu s Dr.Max Holding SK ako spoloény prevadzkovatel vzdy aj prisluSna Lekaren Dr.Max;

(v) sluzbou spytajte sa lekarnika prevadzkovanou na webovom sidle drmax.sk, na spracuvani Vasich osobnych Udajov sa
v rozsahu poskytovania poradenstva podiela spolu s Dr.Max Holding SK ako spoloény prevadzkovatel vzdy aj Dr.Max
100;

(vi) sluzbou lekérnik online, na spractvani VaSich osobnych Udajov sa v rozsahu poskytovania poradenstva podiela spolu
s Dr.Max Holding SK ako spoloény prevédzkovatel vZdy aj Dr.Max 100;

b. Zakladné ¢asti dohody spoloénych prevadzkovatelov

Dr.Max Holding SK uzatvoril (i) s Dr.Max 100 a osobitne (ii) s kazdou z jednotlivych Lekarni Dr.Max, samostatné dohody
medzi spoloénymi prevadzkovatelmi, v ktorych si tito spolocne ur€ili uéel a prostriedky spractvania osobnych tdajov dotknutych
0s0b pri realizcii Cinnosti podfa €asti II., bodu a., odseky (i) az (vi).

Na tomto mieste Vas spoloéni prevadzkovatelia informuji o zékladnych naleZitostiach tychto jednotlivych dohdd (tieto su
dohodnuté v kazdej jednotlivej dohode rovnako).

Predmetom jednotlivej dohody je vzdy ur€enie uCelu a prostriedkov spracuvania osobnych udajov dotknutych os6b
prislusnymi spoloCnymi prevadzkovatelmi a uréenie zodpovednosti kaZzdého prevadzkovatela za plnenie povinnosti podia
GDPRS3 a Zakona*, najmé pokial ide o vykonavanie VaSich prav a pinenie informaéné povinnosti.

Dohody su uzatvorené na dobu ur€itu, a to na obdobie trvania spoloénych ucelov spractvania podfa jednotlivych dohéd a do
uplynutia doby uchovavania osobnych udajov .

Spoloéni prevadzkovatelia sa dohodli, Ze poskytovanie informécii dotknutym osobam podla GDPR a Zakona bude realizované
najma tu: Ochrana osobnych udajov | Lekaren Dr. Max, ako aj inou primeranou formou. Za poskytovanie informéacii podla
predchadzajicej vety dotknutym osobam a vykonavanie prav dotknutych oséb zodpoveda vyluéne Dr.Max Holding SK.

2 Skupina lekarni Dr.Max predstavuje neuzavret skupinu lekarni, ktorych poCet sa neustale meni. Aktualny zoznam tychto lekarni a ich identifikacnych udajov, je k dispozicii na
poziadanie v ktorejkolvek lekarni oznacenej Dr.Max, ako aj v sekcii webového sidla Dr.Max -

3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, o ochrane osobnych Gdajov ktorym sa zruSuje smernica 95/45/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
(dajov) (,GDPR").

4 Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (,Zakon).
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Spolo¢ni prevadzkovatelia sa dohodli, Ze ziadosti v suvislosti s pravami dotknutych osdb st dotknuté osoby opravnené uplatnit
u Dr.Max Holding SK, a to niektorym zo spdsobov uvedenym v Casti lll. (kontakiné miesta), pricom v pripade, ak sa obrétite na
dpo@drmax.sk, budete kontaktovat zodpovedn( osobu uréent spolonymi prevadzkovatelmi

lll. Na koho sa mézem obratit’ s otazkami ohfadom spraciivania mojich osobnych Udajov a kde si mézem uplatnit’ svoje
prava tykajuce sa spractivania osobnych udajov?

Ak mate akékolvek otazky, tykajlce sa spracuvania Vasich osobnych udajov z nasej strany, alebo ak si chcete uplatnit niektoré
z Vasich prav, ktoré Vam ako dotknutej osobe, vyplyvaju z platnych pravnych predpisov, mozete sa na nas kedykolvek obratit
nasledujucimi sposobmi:

- telefonicky na (bezplatnej) infolinke: 0800 60 60 70;
- kontaktovanim zodpovednej osoby Dr.Max Holding SK na e-mailovej adrese: dpo@drmax.sk;
- listinne, listom zaslanym na adresu: Dr.Max Holding SK, a.s., Digital Park II, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava.

Zarove mozete, v sOvislosti so spractvanim Vasich osobnych tdajov, kedykolvek podat staznost Uradu na ochranu osobnych
tdajov, sidliacom na adrese: Namestie 1. maja, 811 06 Bratislava, webové sidlo: Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky alebo Uradu na ochranu osobnych Udajov v ¢lenskom $tate svojho obvyklého pobytu alebo mieste vykonu Vadej prace,
ktory Vas informuje o pokroku a vysledku staznosti vratane moznosti podat stdny prostriedok napravy.

IV. Na aky ucel a akym spdsobom spracuvate moje osobné udaje?
a. Sposob ziskania Vasich osobnych tdajov
Vade osobné udaje ziskavame priamo od Vas, poas vyuzivania niektorej zo sluZieb zakaznickeho centra Dr.Max alebo

nepriamo, prostrednictvom technickych rie$eni, umoziujlcich nam zobrazenie &isla volajiceho, zaznamenanie &asu a dizky
telefonatu ako aj samotného priebehu hovoru, pripadne umoZzauijucim prepis hovorenej reci na text.

b. Kategoérie, ucely, pravny zaklad a doba uchovavania Vasich spractivanych osobnych udajov

Ugel spraciivania Kategoria udajov Pravny zaklad Doba uchovavania
Prijatie a vybavovanie prav  Titul; meno a priezvisko; Spracuvanie je nevyhnutné Do 3 roky odo dnia
dotknutych osob podla koreSpondenéna adresa; e- za Ucelom plnenia zakonnych  (opravneného) uplatnenia
Zakona a GDPR mail; telefénne Eislo; Eislo povinnosti vyplyvajlcich Ziadosti (prava) dotknutej
vernostnej karty; najmé z GDPR a Zékona o osoby.
pouZivatelské meno; ochrane osobnych tdajov.

informacie vyplyvajlce zo
Ziadosti/podania dotknutej
osoby; datum a ¢as
dorucenia Ziadosti; za uc¢elom
vybavenia ziadosti v3etky
osobné Udaje, spractvané o
dotknutej osobe; nahravka a
prepis telefonatu, pricom
predmetom spraclvania
mozu byt aj informéacie

o VaSom zdravi (osobitna
kateg6ria osobnych Gdajov)

Prijatie a vybavenie Titul, meno, priezvisko, PInenie zakonnych povinnosti 4 roky od dorucenia
reklamacii a odstupeni od koreSpondencna adresa, e- vyplyvajucich najma tovaru + doba
zmluv mail, telefonne éislo, ¢islo z Obdianskeho zakonnika, vybavovania reklamaci.
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Zistovanie spokojnosti,
vybavovanie staznosti a
podnetov dotknutych osdb

Manazment objednavok

Poskytovanie sluzieb
zakaznickej podpory

uctu (IBAN), informéacie

0 mieste, Case a datume
nakupu, tovare, informécie o
vadéach tovaru, pokladni¢né
doklady, informéacie
vyplyvajuce z reklaméacie
dotknutej osoby, nahrévka

a prepis telefonatu, pri¢om
predmetom spraclvania
mozu byt aj informécie

0 VaSom zdravi (osobitna
kategéria osobnych Udajov),
ak ich vyslovne uvediete
Titul, meno, priezvisko, e-
mail, telefénne ¢islo,
informéacie o poskytnutej
sluzbe/objednavke

a spokojnosti s nimi, osobné
Udaje vyplyvajuce zo
staznosti a odpovedi, pric¢om
predmetom spraclvania
mozu byt aj informéacie

o0 VVaSom zdravi (osobitna
kategéria osobnych Udajov),
ak ich vyslovne uvediete

v dotazniku spokojnosti, ¢as,
dizka a obsah telefonického
rozhovoru

meno, priezvisko,
koreSpondenéna/dorucovacia
adresa, fakturatné udaje, e-
mail, telefonne &islo,
informacie o objednavke a jej
pozadovanych zmenach, ¢as,
dizka a obsah telefonického
rozhovoru, pricom
predmetom spraclvania
méZzu byt aj informacie

o0 VaSom zdravi (osobitna
kategdria osobnych udajov),
ak ich vyslovne uvediete
Titul, meno, priezvisko, e-
mail, telefonne Cislo,
koreSpondencna adresa,
informécia o obsahu
nakupného ko$ika v e-shope
a osobné Udaje uvedené v
ramci nedokoncéenej
objednavky v e-shope ako aj
informacie uvedené v ramci
nedokoné&enej registracie do

Zakona o ochrane
spotrebitela a Zakona
o liekoch.

Opravneny zaujem na
ZlepSovani sluzieb a zvyseni
spokojnosti zakaznikov,
udrzani
konkurencieschopnosti a v
pripade Vasich osobnych
Udajov tykajucich sa zdravia
Va$ suhlas

Predzmluvné rokovania (o
zmene zmluvy) a jej
uzatvorenie a v pripade
Vasich osobnych Udajov
tykajucich sa zdravia Va3
suhlas

Suhlas

60 dni od dorucenia
staznosti, poskytnutia
odpovede v ramci
prieskumu spokojnosti
a v pripade osobnych
udajov, tykajlcich sa
zdravia 30 dni odo dna
odvolania suhlasu

30 dni odo dria dorucenia
objednavky a v pripade
osobnych udajov,
tykajucich sa zdravia 30
dni odo diia odvolania
suhlasu

30 dni od odvolania
sthlasu

Strana 4z 8



Prevadzkovanie sluzby
spytajte sa lekarnika

Prevadzkovanie sluzby
Dr.Max na predpis

Organizovanie
spotrebitelskych sutazi

Prevadzkovanie sluzby
lekarnik na telefone/online

vernostného

programu/spotrebitelskej

sltaze, ¢as, dizka a obsah
telefonického rozhovoru,

pri¢om predmetom

spractvania mézu byt aj

informacie o VaSom zdravi

(osobitna kategoria osobnych

Udajov), ak ich vyslovne

uvediete

e-mail, ¢as a obsah poloZenej Suhlas
otazky a odpovede na fu,

pri¢om predmetom

spractvania mézu byt aj

informacie o VaSom zdravi

(osobitna kategoria osobnych

udajov), ak ich vyslovne

uvediete

Meno, priezvisko, Suhlas
rodné ¢islo, e-mail,
telefonne Eislo,

informacie vyplyvajlce z
lekarskeho predpisu, najmé
identifikacia a mnoZstvo
predpisanych liekov,
zdravotnickych
pombcok/dietetickych
potravin na predpis,

Udaj o zvolenej lekarni
Dr.Max, koreSpondencna
adresa, pricom predmetom
spracuvania su aj informéacie
o VaSom zdravi (osobitna
kategdria osobnych udajov)
Titul, meno, priezvisko, e-
mail, trvaly/prechodny pobyt,
telefénne Cislo, fotografia,
gas, dizka a obsah
telefonického rozhovoru, éas
a obsah pisomnej
konverzéacie

Meno, priezvisko, vek, e-mail,  Suhlas
telefonne &islo, informacie o
zdravotnom stave, dizka a

obsah telefonického

rozhovoru, ¢as a obsah

pisomnej konverzacie, pricom
predmetom spracuvania

mdzu byt aj informacie

o VaSom zdravi (osobitna

kategdria osobnych

Plnenie zmluvy

30 dni od odvolania

sthlasu, najdihSie 1

mesiac od poloZenia
otazky

48 hodin odo dia
vykonania rezervacie.

30 dni po skonceni
spotrebitelskej sutaze -
odovzdani vyhier.

Bezodkladne po
poskytnuti sluzby,
najneskar do 24 hodin
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Odosielanie, preberanie
tovaru, posty (zasielok)

udajov),ak ich vyslovne
uvediete

Titul; meno;

priezvisko; e-mail; telefénne
¢islo; nazov obchodného
partnera; pracovné
zaradenie/funkcia;

podpis; obsah
koreSpondencie.

Opravneny zaujem, ktorym je
komuniké&cia s inymi
subjektmi prostrednictvom
fyzickej alebo elektronickej
posty a nasledné evidencia
odoslanych alebo prijatych
zasielok ako aj prijimanie a
vydavanie potvrdeni o
odoslani/prevzati tovaru.

Do 30 dni odo dna jej
odoslania, doruenia,
prijatia.

Pri kazdom spractvani VasSich osobnych Udajov na skor uvedené Ucely sa riadime zasadou minimalizacie spracuvania
osobnych udajov, a teda spractivame ich na kazdy z uéelov len v rozsahu nevyhnutnom na jeho naplnenie.

Po uplynuti doby spraclvania VaSe osobné Udaje anonymizujeme a pouzijeme na Statistické Ucely a ucely vykonavania

analyz, priCom tieto udaje nemozno spéatne spojit s Vadou osobou.

c¢. Prijemcovia Vasich osobnych udajov

Pri spractvani VaSich osobnych udajov na jednotlivé skor popisané ucely, vyuzivame nasledovnych sprostredkovatelov, ktori
sa podielaju na spracuvani Vasich osobnych Udajov:

1. poskytujucich pravne sluzby;
2. dodéavajucich CMS systém;
3. dodavajucich ERP podnikovy softvér;
4,
5.
6.
7.
8. dodavajucich kancelarsky softvér;
9.
a vybavenia objednavok;
10

dodéavajucich Specializovany lekarensky prevadzkovy softvér;

dodavajucich (hlasové a elektronické) komunikaéné sluzby a softvér;
dodavajlcich cloudové (Uloziskoveé) sluzby;
dodéavajucich softvér manazmentu tzv. marketplace objednavok;

drmax.sk, vratane e-shopu Dr.Max ako aj mobilnej aplikacie Dr.Max;
11. zUCastAujucich sa na tzv. Marketplace, partnerskom predaiji prostrednictvom e-shopu Dr.Max a aplikacie Dr.Max;
12. poskytujucich sluzby prieskumu spokojnosti;
13. sprostredkovatelia poskytujuci sluzby G¢tovnych softvérov;
14. dodavajucich archivacné a skartacné sluzby;
15. dodavajucich reklamacéné sluzby/servisné sluzby;
16. dodéavajucich poStové a kuriérske sluzby.

dodavajucich softvérové rieSenia pre manazment (vratane evidencie skladovych zasob) a automatiziciu skladov

. dodavajucich softvérové vybavenie, doménové a webhostingové sluzby pre riadne fungovanie webového sidla

Okrem toho vyuzivame na spractvanie VaSich osobnych Udajov na Géel prevadzkovania sluzby Dr.Max na predpis vyuZivame
aj sprostredkovatelov dodavajucich softvérové a doménové sluzby pre prevadzku webu drmaxnapredpis.sk.

Za tymto ucelom tito sprostredkovatelia spracuvaju Vase osobné Udaje, pricom takéto spracuvanie je vzdy realizované na
zaklade zmluvy uzatvorenej medzi sprostredkovatefom a prevadzkovatelom, resp. spolonymi prevadzkovatelmi v zmysle Casti
Il. a v jeho/ich mene a na z&klade jeho/ich pokynov.

V tychto zasadach uvadzame len kategorie sprostredkovatelov, kedZe konkrétny zoznam zévisi od aktualne vyuzivanych
sluZieb a nie je konecny. Aktualny zoznam sprostredkovatelov je dostupny na vyZiadanie na adrese dpo@drmax.sk.
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Dal$imi prijemcami Vasich osobnych tdajov su, resp. mozu byt aj sudy, rozhodcovské stidy, subjekty alternativneho rie$enia
spotrebitelskych sporov, Statny Gstav pre kontrolu liegiv, dariové drady, Slovenska obchodna indpekcia a Urad pre reguléciu
elektronickych komunikacii, priCom tito spractvaju VaSe osobné Udaje vo svojom mene ako samostatni prevadzkovatelia (tretie
strany), na nimi stanovené Ucely.

d. medzinarodny prenos Vasich osobnych tdajov

V rdmci spracuvania Vasich osobnych Udajov nedochadza k prenosu VaSich osobnych Udajov mimo krajiny Eurépskej tnie
a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.

O pripadnom inom prenose do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, ak by bol nevyhnutny, a o podmienkach jeho
uskuto€nenia Vas budeme informovat osobitne. V pripade, ak nepdjde o krajinu zaruéujicu primeranu uroved ochrany osobnych
udajov v zmysle vykonavacieho rozhodnutia Eurdpskej komisie, budu na prenos vyuzité iné instituty v stlade s platnymi pravnymi
predpismi v oblasti ochrany osobnych Udajov. Zarovef, v takomto pripade uskutonime takyto prenos len na zaklade Vasho
vyslovného suhlasu (po tom, ako Vs informujeme o rizikach, ktoré takéto prenosy mézu pre Vas predstavovat z dévodu absencie
vykonavacieho rozhodnutia Eurépskej komisie o primeranej Grovni ochrany osobnych udajov).

e. automatizované rozhodovanie a profilovanie
V ramci spractvania Vasich osobnych Gdajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.
V. Vase prava
V suvislosti so skér popisanych spractvanim VasSich osobnych Udajov mate nasledovné prava:.
a. pravo na pristup k osobnym tidajom

Podra ¢l. 15 GDPR- mate prévo ziskat potvrdenie, €i su Vade osobné Udaje spracovavang, a ak ano, mate pravo ziskat
pristup k tymto Gdajom;

b. pravo na opravu

Podla ¢l. 16 GDPR - ak su VaSe osobné Udaje nespravne alebo nelpiné, mate pravo na ich opravu alebo doplinenie;
€. pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)

Podra ¢l. 17 GDPR - v ur€itych pripadoch mate pravo poziadat o vymazanie VasSich osobnych tdajov;

d. pravo na obmedzenie spracovania

Podfa ¢l. 18 GDPR - mate pravo ziadat, aby spracovanie VaSich osobnych tdajov bolo obmedzené, ak je splnend
niektora z podmienok stanovenych GDPR;

e. pravo na prenosnost udajov

Podla ¢l. 20 GDPR - mate pravo ziskat VaSe osobné Udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom formate, a to v
pripade, Ze ich spracovanie je zaloZzené na suhlase alebo zmluve;

f. pravo na namietky
Podla ¢l. 21 a 22 GDPR - mbZete vzniest namietky proti spracovaniu Vasich osobnych udajov, ak st spracovavané na

zaklade opravneného zaujmu alebo pre uCely priameho marketingu arovnako mézete vzniest namietky proti
automatizovanému individualnemu rozhodovaniu;
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g. pravo na odvolanie suhlasu

Ak je spracovanie osobnych Udajov zalozené na VaSom suhlase, méate préavo tento suhlas kedykolvek odvolat, bez toho,
aby bola dotknuta zakonnost spracovania pred jeho odvolanim;

h. pravo podat staznost dozornému organu

Ak sa domnievate, Ze spractuvanim VasSich osobnych tdajov boli porudené platné pravne predpisy. K spdsobu uplatnenia
vid bod lI. tychto zasad.

Tieto zasady spractvanie osobnych tdajov st platné o U¢inné ku dnu 18.7.2025
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