Zasady ochrany osobnych udajov
pre webovu aplikaciu navzdy 20 rokov

I. Na ¢o sluzia tieto zasady?

Prostrednictvom tychto zasad Vas, ako dotknut osobu, informujeme o tom, ako spracivame VaSe osobné Udaje, ktoré ste
nam poskytli, pri vytvoreni a pouzivani funkcionalit Vasho uzivatel'ského uctu, vo webovej aplikécii ,navzdy 20 rokov*, dostupnej
na webovej doméne www.navzdy20.drmax.sk (,,Webova aplikacia“).

Il. Kto rozhoduje o ucele a sposobe spracuvania mojich osobnych tdajov?

Dr.Max Holding SK, a.s., ICO: 35895 136, so sidlom Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava — mestska Cast
PetrZalka, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka €. 6716/B (,Dr.Max Holding SK*),
ma na ucely spracuvania Vasich osobnych (dajov, v zmysle tychto zasad, postavenie prevadzkovatela, ktory samostatne
rozhoduje o tom, na aké Ucely a akym spbsobom budl Vase osobné Udaje spracivané. Z tohto dévodu vystupuje ako
samostatny prevadzkovatel vo vztahu k spractvaniu osobnych Gdajov, v zmysle tychto zasad.

lll. Na koho sa mézem obratit' s otazkami ohfadom spractivania mojich osobnych udajov a kde si mézem uplatnit’
svoje prava tykajlice sa spractivania osobnych tdajov?

Ak mate akékolvek otazky, tykajuce sa spracuvania Vasich osobnych udajov zo strany Dr.Max Holding SK, alebo ak si
chcete uplatnit niektoré z Vasich prav, ktoré Vam ako dotknutej osobe vyplyvaju z platnych pravnych predpisov, mozete sa na
nas kedykolvek obratit nasledujicimi spdsobmi:

telefonicky na bezplatnej infolinke: 0800 60 60 70;
kontaktovanim zodpovednej osoby Dr.Max Holding SK na e-mailovej adrese: dpo@drmax.sk;
listinne, listom zaslanym na adresu: Dr.Max Holding SK, a.s., Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava.

Zaroveli mozete, v stvislosti so spractvanim Vasich osobnych Udajov kedykolvek podat staznost Uradu na ochranu
osobnych tdajov, sidliacom na adrese: Namestie 1. maja, 811 06 Bratislava, webové sidlo: Urad na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky alebo Uradu na ochranu osobnych udajov v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu alebo mieste vykonu
jeho préace, ktory Vas informuje o pokroku a vysledku staznosti vratane moznosti podat sudny prostriedok napravy.

IV. Na aky ucel a akym spoésobom spractivate moje osobné udaje?

a. Sposob ziskania Vasich osobnych udajov

VaSe osobné Udaje ziskavame vacSinou priamo od Vas, prostrednictvom vypinenia elektronickych formularov,
dostupnych na webovej doméne www.navzdy20.drmax.sk resp. vo Webovej aplikacii. Ak svoj uzivatelsky ucet prepojite
s Vasim ucétom v aplikacii Strava (,,Strava“), ktora je aplikaciou tretej strany, vybrané udaje o Vasich Sportovych aktivitach
a vykonoch zaznamenanych v strava, ziskavame aj nepriamo, od spolo¢nosti Strava Ireland Limited, so sidlom 6th Floor,
South Bank House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (,,Spolo€nost’ Strava®), prostrednictvom API rozhrania.

b. Kategorie, uéely, pravny zaklad a doba uchovavania Vasich spractivanych osobnych tudajov

Ugel spraciivania Kategoéria udajov Pravny zaklad Doba uchovavania

Registracia, cet, BeZna kategoria osobnych Plnenie zmluvy a vykonanie Pocas trvania zmluvného
autentifikacia udajov, ktoré st povinné pre  opatreni pred uzatvorenim  vztahu (existencie
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Bezpecnost’
a jednorazové overenie
registracie

Vypocet metabolického
veku, zobrazovanie
prehfadov a vedenie
prislusnych zaznamov

Zaznamenavanie aktivit,
vyhodnocovanie vyziev,
pridelovanie bodov a
odmien

tieto Ucely — e-mail, heslo,
Cislo vernostnej karty

v Dr.Max*, interné
identifikatory uZivatelského
uctu, nastavenia uctu.

Beznéa kategoria osobnych
udajov, ktoré su povinné pre
tieto Ucely — Cislo vernostnej
karty v Dr.Max*, vysledok
validacie, logy, IP adresa
Bezna kategoria osobnych
udajov a osobitna kategbria
osobnych udajov, ktoré su
povinné na ucely tejto
funkcionality - prezyvka,
datum narodenia (vek),
pohlavie

BezZna kategoria osobnych
udajov a osobitna kategéria
osobnych udajov, ktoré su
dobrovolné na ucely tejto
funkcionality - oblubeny typ
aktivity, udaje tykajuce sa
zdravia - zdravotné
obmedzenia, ochorenia,
uzivané doplinky vyZivy

Beznéa kategoria osobnych
Udajov a osobitna kategéria
osobnych udajov, ktoré su
povinné na Ucely tejto
funkcionality - Udaje tykajuce
sa zdravia - vysSka,
hmotnost, dizka spanku, typ
a uroven fyzickej aktivity

Odvodené ukazovatele —
metabolicky vek a suvisiace
ukazovatele

Bezna kategoria osobnych
udajov a osobitna kategbria
osobnych udajov - typ alebo
nazov aktivity, jej zaCiatok,
koniec a trvanie, vzdialenost,
prevySenie, intenzita,
spalené kaldrie, tep, rychlost,
poznamky, pridelené body

zmluvy

N&$ opravneny zaujem na
prevencii pred podvodmi,
faloSnymi uctami

a zneuzitim Webovej
aplikécie

Viyslovny suhlas dotknute;
osoby podfa ¢l. 6 ods. 1

pism. a) a ¢l. 9 ods. 2 pism.

a) GDPR

Viyslovny suhlas dotknute
osoby podfa ¢l. 6 ods. 1

pism. a) a ¢l. 9 ods. 2 pism.

a) GDPR

uzivatel'ského uctu vo
Webovej aplikacii),
nasledne 30 dni od jeho
ukoncCenia (zrusenia
uzivatel'ského uctu vo
Webovej aplikacii).
Cislo vernostnej karty

v Dr.Max+ sa neuklada,
bezpecnostné logy sa
ukladaju po dobu 30 dni

30 dni odo diia odvolania
suhlasu alebo zrusenia
uzivatel'ského Uctu pricom
sa dalej agregované
anonymné Statistiky
ponechavaju

30 dni odo dia odvolania
suhlasu alebo zruSenia
uzivatel'ského Uctu,
pricom sa dalej
agregované anonymné
Statistiky ponechavaju
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Integracia Strava

Verejny rebricek

Komunikacia a marketing

Vedenie registratury

a odmeny, mesto

Osobitna kategoria osobnych
udajov a bezna kategéria
osobnych udajov — Strava ID,
Strava ID aktivity, parametre
aktivity v rozsahu: typ a
nazov aktivity, jej zaCiatok,
koniec a trvanie, vzdialenost,
prevySenie, intenzita,
spalené kaldrie, tep, rychlost,
tokeny pre API spojenie,
poznamky

Beznéa kategoria osobnych
Udajov — prezyvka

Odvodené Udaje zo
zdravotnych udajov a udajov
tykajucich sa fyzickych aktivit
- pocet bodov a celkové
poradie v rebricku

BezZna kategoria osobnych
udajov - e-mail, prezyvka,
nastavenia komunikéacie,
histdria suhlasov, zakladna
informacia o udelenych
odmenach, splnenych
vyzvach a dosiahnutych
bodoch)

Udaje tvoriace stgast
registratirneho zaznamu

Viyslovny suhlas dotknute
osoby podfa ¢l. 6 ods. 1
pism. a) a ¢l. 9 ods. 2 pism.
a) GDPR

Viyslovny suhlas dotknute;
osoby podfa ¢l. 6 ods. 1
pism. a) a ¢l. 9 ods. 2 pism.
a) GDPR

Suhlas dotknutej osoby
vratane suhlasu so
zasielanim takejto
komunikacie e-mailom

Na ucely beznej servisnej
komunikacie

k uzivatelskému uctu
plnenie zmluvy

Splnenie zakonnych
povinnosti v zmysle
Zakona o archivoch
a registraturach

30 dni odo dia odvolania
suhlasu alebo zrusenia
uzivatel'ského Uctu,
pripadne odpojenia od
Stravy, pricom sa dalej
agregované anonymné
Statistiky ponechavaju.
Tokeny pre APl len do
odpojenia od Stravy

30 dni odo dria odvolania
sthlasu alebo zru$enia
uzivatel'ského uctu

30 dni odo dna odvolania
suhlasu alebo zruSenia
uzivatel'ského uctu

Pocas trvania zmluvného
vztahu (existencie
uzivatelského uctu vo
Webovej aplikacii),
nasledne 30 dni od jeho
ukoncenia (zruenia
uzivatelského uctu vo
Webovej aplikacii).
Uplynutie, prislusnymi
osobitnymi predpismi
stanovenej doby
uchovavania (archivacie)
jednotlivych (listinnych
alebo elektronickych)
dokumentov/Udajov,
ktorych su osobné udaje
sucastou alebo uplynutie
doby 10 rokov od ich
ziskania, v pripade ak
zakonna doba
uchovévania pre tieto
dokumenty stanovena nie
je. V pripade ak

v suvislosti s ¢innostou,
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Prijatie a vybavovanie
prav dotknutych os6b
podfa Zakona a GDPR

Uplatiiovanie prav
a branenie sa uplatnenym
narokom

Titul, meno, priezvisko,
koreSpondencna adresa, e-
mail, telefénne Cislo, udaje
vyplyvajuce zo ziadosti,
sposob a ¢as prijatia

a vybavenia Ziadosti,
suvisiaca komunikéacia

a vSetky osobné Udaje,
ktorych sa ziadost tyka,
nahravka a prepis telefonatu
Titul, meno, priezvisko,
adresa trvalého alebo
prechodného pobytu, datum
narodenia, ostatné osobné
Udaje spracuvané v ramci,

Spracuvanie je nevyhnutné
za UcCelom pinenia
zakonnych povinnosti
vyplyvajucich najma z
GDPR a Zé&kona o ochrane
osobnych udajov

Opravneny zaujem na
ochrane nasich pravnych
narokov v ramci sudnych,
rozhodcovskych a
exekucnych konani,

pri ktorej boli dokumenty
ziskané bude zacaté
konanie zo strany
organov verejnej moci,
doba spraclvania sa
predlzuje o dobu trvania
prisludnych konani

60 dni odo dia
(opravneného) uplatnenia
Ziadosti (prava) dotknute
osoby

60 dni od pravoplatného
skoncenia prislusného
konania

alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov a
akychkolvek obdobnych
konani

jednotlivych konani

Pri kazdom spracuvani Vasich osobnych Udajov na vy$sie uvedené Ucely sa riadime zasadou minimalizacie spracuvania
osobnych udajov, a teda spracivame ich na kazdy z ucelov len v rozsahu nevyhnutnom na jeho naplnenie.

Po uplynuti doby spractvania VaSe osobné udaje vymazeme alebo anonymizujeme a pouZijeme na Statistické ucely
a ucely vykonavania internych analyz, pri¢om tieto Udaje nemozno spatne spojit s VaSou osobou.

Predmetom nami vykonavaného spraclvania osobnych udajov nie su osobné Udaje oséb mladSich ako 16 rokov.
Pouzivatelov ziadame, aby takéto Udaje ,Dr.Max Holding SK* Ziadnym sp6sobom neposkytovali. Pokial takéto osobné
udaje obdrzime, ak to bude mozné, oddelime ich vhodnym spdsobom od ostatnych poskytnutych osobnych udajov a
vymazeme ich.

Je velmi doleZité, aby osobné Udaje, ktoré o Vas spracivame boli pravdivé a aktualne. Informujete nés, ak sa Vase
osobné udaje pocas trvania ich spractvania podfa tychto zmenia.

c. Prijemcovia Vasich osobnych udajov

Dr.Max Holding SK pri spracivani Va$ich osobnych Udajov na ucely uvedené v tychto zasadach vyuziva sluzby
zmluvnych partnerov, ktori sa podielaju na technickom a organizatnom zabezpecCeni tychto ¢innosti. Na ucely ochrany
osobnych udajov maju zmluvni partneri postavenie sprostredkovatelov, ktori spracivaju osobné Udaje vylucne na zéklade
zmluvy o spractvani osobnych tdajov, v mene a na pokyn Dr.Max Holding SK, priCom su viazani povinnostou dévernosti
a dodrziavanim bezpec€nostnych opatreni v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
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Sprostredkovatefov mozno rozdelit do nasledovnych kategorii: poskytovatelia hostingu, cloudovej infradtruktury,
e-mailovej brény, push notifikécii, technickej podpory, vyvojovych sluzieb a bezpe¢nostného monitoringu.

Spoloénost Strava pri viastnej platforme nevystupuje ako sprostredkovatel prevadzkovatela, ale ako samostatny
prevadzkovatel viastnej sluzby.

Zoznam konkrétnych sprostredkovatelov sa m6ze menit v zavislosti od aktualne vyuzivanych technoldgii a sluZieb. Ich
aktuélny zoznam je dostupny na vyziadanie prostrednictvom e-mailovej adresy: dpo@drmax.sk.

Okrem uvedenych sprostredkovatelov mdzu byt VaSe osobné Udaje spristupnené aj dalSim prijemcom, ktori vystupuju
ako samostatni prevadzkovatelia, ak nam to uklada zakon alebo ak je to nevyhnutné na uplatiovanie nasich pravnych
narokov. Mbze ist najma o organy verejnej moci (napr. stdy, organy &inné v trestnom konani, Urad na ochranu osobnych
udajov SR) alebo pravnych poradcov.

d. Medzinarodny prenos Vasich osobnych tdajov

V ramci spracuvania Vasich osobnych dajov na ucely uvedené v tychto zadsadach, nedochadza k prenosu Vasich
osobnych udajov mimo Uzemia Eurdpskej Unie a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.

V pripade potreby prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécie, Vas budeme o takomto
prenose osobitne informovat. Prenos sa v takom pripade uskutoéni len na zéklade zékonnych mechanizmov povolenych
GDPR (napr. Standardné zmluvné doloZky), a ak to bude vyzadované, az po ziskani Vasho vyslovného suhlasu.

e. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Vo Webovej aplikacii pouzivame automatizované vyhodnocovanie Udajov na vypocet metabolického veku, pridefovanie
bodov a odmien, vyhodnocovanie spinenia vyziev a zobrazovanie progresu. Typ pridelenej odmeny za jednotlivé dosiahnuté
milniky a splnené vyzvy je v8ak urCeny ludskym manualnym vyberom, a je rovnaky pre vSetky osoby, ktoré predmetny
milnik v ramci daného mesta/regiénu dosiahnu alebo vyzvu splnia. V ramci predmetného spracuvania osobnych udajov
preto nedochadza k profilovaniu podla &lanku 4 ods. 4 GDPR ani k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu podla
¢lanku 22 GDPR.

. Vase prava
V suvislosti s vySSie popisanych spracivanim Vasich osobnych udajov méate nasledovné prava:

i. pravo na pristup k osobnym udajom podfa ¢l. 15 GDPR- mate pravo ziskat potvrdenie, ¢i su VaSe osobné
Udaje spracovavané, a ak ano, mate pravo ziskat pristup k tymto udajom;

ii. pravo na opravu podfa ¢l. 16 GDPR - ak su VaSe osobné Udaje nespravne alebo neuplné, méate pravo na ich
opravu alebo doplnenie;

iii. pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie) podfa ¢l. 17 GDPR - v urCitych pripadoch mate pravo poZiadat o
vymazanie Vasich osobnych udajov;

iv.  pravo na obmedzenie spracovania podfa ¢l. 18 GDPR —mate pravo Ziadat, aby spracovanie Vasich osobnych
udajov bolo obmedzené, ak je splnena niektora z podmienok stanovenych GDPR;

v. pravo na prenosnost’ udajov podla ¢l. 20 GDPR — méte pravo ziskat VaSe osobné Udaje v Strukturovanom,
bezne pouzivanom formate, a to v pripade, ze ich spracovanie je zalozené na suhlase alebo zmluve;
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vi. pravo na namietky podfa ¢l. 21 a 22 GDPR - méZete vzniest namietky proti spracovaniu Vasich osobnych
udajov, ak su spracovavané na zaklade opravneného zaujmu alebo pre Ucely priameho marketingu a rovnako
mdZete vzniest ndmietky proti automatizovanému individualnemu rozhodovaniu;

vii. pravo na odvolanie sthlasu — ak je spracovanie osobnych udajov zaloZzené na VaSom suhlase, méate pravo
tento suhlas kedykolvek odvolat, bez toho, aby bola dotknuté zédkonnost spracovania pred jeho odvolanim;

viii. pravo podat staznost dozornému organu — ak sa domnievate, ze spractvanim Vasich osobnych tdajov boli
porusené platné pravne predpisy. K spdsobu uplatnenia vid bod c. tychto zasad.

Tieto zasady spracuvanie osobnych Udajov su platné o ucinné ku driu 25.03.2026.
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