Zasady ochrany osobnych udajov
pre Dotaznik zdravého starnutia

l. Na ¢o sluzia tieto zasady?
Prostrednictvom tychto z&sad Vas ako dotknutu osobu informujeme o tom, ako spracuvame VaSe osobné Udaje pri pouzivani online
Dotaznika zdravého starnutia dostupného na webovej stranke Dr.Max (dalej len ,,Dotaznik®).

Dotaznik sluzi na orientané vyhodnotenie Vami uvedenych informacii o Zivotnom $tyle a zdravi a na vytvorenie odportcania pre
zdravé starnutie vratane v8eobecnych odporic¢ani a navrhov produktov. Konkrétny vysledok automaticky vytvara systém podia
pravidiel a textov, ktoré odborne pripravila farmaceutka. Farmaceutka spravidla nevidi ani individuélne neposudzuje Va$e odpovede.

Vysledok mé& vylu¢ne informacny a odportiéaci charakter. Nejde o zdravotnu starostlivost, lekarsku alebo farmaceutickl diagnozu,
lieGebny plan ani nahradu vy3etrenia alebo individualnej konzultacie. Ak méte zdravotné tazkosti, uzivate lieky, ste tehotna alebo
dojcite, mate alergie alebo chronické ochorenie, vhodnost doplnku konzultujte s lekarom alebo farmaceutom.

Kompletny vysledok Vam zobrazime na obrazovke. Ak si vyslovne zvolite zaslanie vysledku e-mailom, najprv overime, Ze uvedenu
adresu ovladate, a nasledne Vam poSleme spravu s ¢asovo obmedzenym bezpeénym odkazom. Tento jednorazovy e-mail nie je
sthlasom s newsletterom.

Ak nam udelite samostatny dobrovolny sthlas, mézeme Vam zasielat aj newslettery a obchodné oznamenia. Neudelenie
marketingového suhlasu nema vplyv na vyplnenie Dotaznika, zobrazenie ani jednorazové zaslanie vysledku.

Il. Kto rozhoduje o ucele a spésobe spractivania mojich osobnych udajov?

Dr.Max Holding SK, a.s., ICO: 35 895 136, so sidlom Digital Park II, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava - mestska dast Petrzalka,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢. 6716/B (dalej len ,,Dr.Max Holding SK“), je
prevadzkovatelom a rozhoduje o U€eloch a podstatnych prostriedkoch spracuvania podla tychto zasad.

Spoloc¢nost, ktora technicky prevadzkuje e-shop, a dal$i technicki dodavatelia spractvaju osobné tdaje v postaveni sprostredkovatelov
vyluéne na zaklade zmluvy a dokumentovanych pokynov Dr.Max Holding SK. Jednotlivé kamenné lekarne nedostavaju Vase
identifikovatelné odpovede ani vysledok Dotaznika. Ak po zobrazeni vysledku kliknete na produkt a prejdete do e-shopu, dalSie
spracuvanie suvisiace s navstevou alebo nakupom sa riadi samostatnymi zasadami e-shopu; Dotaznik neposiela do e-shopu Vase
odpovede, profil ani BMI.

lll. Na koho sa m6zem obratit’ a kde si m6zem uplatnit’ prava?
S otazkami alebo ziadostou o uplatnenie VaSich prav sa mézete obrétit na Dr.Max Holding SK:
* telefonicky na bezplatnej infolinke 0800 60 60 70;

* e-mailom na zodpovednu osobu: dpo@drmax.sk;
* listinne na adresu Dr.Max Holding SK; a.s., Digital Park II, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava.

Mate tieZ pravo podat navrh alebo staznost Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava,
alebo dozornému organu v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu alebo miesta vykonu prace.

IV. Na aky ucel a akym spésobom spracuvate moje osobné udaje?

a. Sposob ziskania a kategorie udajov
Osobné udaje ziskavame priamo od Vas prostrednictvom Dotaznika. MéZe ist najma o:
* vekovu kategériu a pohlavie;
* vy8ku, hmotnost, obvod pasa a vypocitany BMI;
* odpovede o spanku, strese, psychickom vyCerpani, koncentracii a pamati;
* odpovede o stravovani, traveni, imunite a dennej energii;
+ odpovede o fyzickej aktivite, svaloch, kiboch, chrbtici, bolesti alebo pohybovych obmedzeniach:
* informaciu o doterajSom uzivani vitaminov a doplnkov a Vami zvoleny prioritny ciefl;
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* odvodené Udaje: BMI, orientanu kategériu potrieb, vysledok a odpori¢ané produktové kategérie alebo produkty;
* ak poZiadate o zaslanie vysledku, e-mailovu adresu, Udaj o jej overeni a technicky token bezpeéného odkazu;

« technické a bezpeénostné Udaje, napriklad datum a ¢as, nahodny identifikator relacie, Udaje o zariadeni a prehliadaci, bezpe¢nostné
a chybové logy a zdznam o udeleni alebo odvolani suhlasu.

Odpovede o fyzickom alebo duSevnom zdravi, vypoCitany alebo odvodeny zdravotny profil a vysledok mozu byt ddajmi tykajucimi sa
zdravia, teda osobitnou kategoriou osobnych udajov. Preto ich na ucel vyhodnotenia spractivame iba na zaklade Vasho vyslovného
suhlasu.

Dotaznik je ureny iba osobam, ktoré dovrsili 18 rokov. NeZiadame presny datum narodenia. Ak zistime, Ze Udaje poskytla osoba
mladSia ako 18 rokov, reléciu a suvisiace Udaje bezodkladne vymaZeme, ak neexistuje zakonna povinnost uchovat obmedzeny

zaznam o incidente.

b. Ugely, pravny zaklad a doba uchovavania

Kategorie udajov

Pravny zaklad

Doba uchovavania

Vyplnenie Dotaznika,
automatizované vyhodnotenie a
zobrazenie orientatného
odporucania.

Jednorazové zaslanie vysledku na
overenu e-mailovu adresu.

Zasielanie newsletterov a
obchodnych oznameni e-mailom.

Evidencia sthlasov a preukazovanie
zakonnosti.

Bezpegnost a technicka prevadzka
Dotaznika, prevencia zneuzitia a
rieSenie incidentov.

V/ybavovanie Ziadosti a staznosti
dotknutych os6b.

Uplatiiovanie a ochrana pravnych
narokov.

Odpovede uvedené vysSie; Udaje o zdravi;
vypocitany BMI; odvodeny profil; odporicanie;
nahodny identifikator relacie.

E-mailova adresa, Udaj o overeni, vysledok,
bezpecnostny token, ¢as odoslania a dorucenia.

E-mail, oslovenie, preferencie komunikacie,
historia suhlasu a odhlasenia, technické Udaje o
doruceni; nie odpovede ani zdravotny profil z
Dotaznika.

Typ a verzia sthlasu, presné znenie alebo hash,
datum a €as, zdroj, nahodny identifikator, (daj o
e-mailovom overeni a odvolani. Dokaz
neobsahuje odpovede ani zdravotny profil.

IP adresa v nevyhnutnom rozsahu, ¢as pristupu,
nahodny identifikator, Udaje o zariadeni a
prehliadadi, technické logy a bezpe¢nostné
udalosti. Obsah odpovedi sa do logov
nezapisuje.

Kontaktné a identifikatné Udaje, obsah ziadosti,
komunikacia, spdsob overenia totoznosti a
vysledok vybavenia.

Udaje potrebné pre konkrétny spor, konanie
alebo pravny narok.

Vyslovny suhlas podfa €l. 6 ods. 1
pism. a) a ¢l. 9 ods. 2 pism. a) GDPR.
Bez udajov a suhlasu nie je mozné
Dotaznik vyhodnotit.

Samostatny vyslovny suhlas podla ¢l. 6
ods. 1 pism. a) a €l. 9 ods. 2 pism. a)
GDPR; zaroveni Vasa vyslovna ziadost
o konkrétnu elektronicku spravu.

Dobrovolny suhlas podfa ¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR a predchadzajuci
preukazatelny suhlas podla § 116
zéakona €. 452/2021 Z. z.

Opréavneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR na preukazani
zakonnosti a ochrane prav; pri
marketingu aj spinenie poziadaviek §
116 zékona €. 452/2021 Z. z.

Opréavneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR na bezpecnej a
spolahlivej prevadzke.

Splnenie zakonnej povinnosti podfa ¢l.
6 ods. 1 pism. c) GDPR.

Opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR na ochrane prav.

Rozpracované odpovede len
pocas relacie, najdihSie 24 hodin.
Surové odpovede sa po vytvoreni
vysledku vymazu, najneskér do 24
hodin. Viysledok bez e-mailového
zaslania sa uchovava len po¢as
relacie.

Ak e-mail neoverite, udaje
vymazeme do 7 dni. Po overeni
vysledok a odkaz vymazeme alebo
zneplatnime do 30 dni. V e-maili
nepouzivame tracking pixel.

Do odvolania alebo odhlésenia,
najdihSie 3 roky od posledne;j
aktivity alebo obnovenia suhlasu.
Dékaz suhlasu a odvolania
najmenej 4 roky od odvolania.

Spravidla 4 roky od odvolania
suhlasu alebo ukon&enia
prisluSného spracuvania.

Spravidla 30 dni; pri incidente po
dobu nevyhnutnu na jeho
preverenie, napravu a ochranu
pravnych narokov.

Spravidla 5 rokov od koneéného
vybavenia, ak osobitny predpis
alebo prebiehajuce konanie
nevyZaduije dlh3ie uchovanie.

Po dobu trvania néroku alebo
konania a nasledne po prislusnu
premiCaciu alebo archivaénu dobu.

Po uplynuti doby osobné tdaje vymazeme alebo nezvratne anonymizujeme. Anonymné a dostatocne agregované Statistiky, z ktorych
uz nemozno urcit konkrétnu osobu ani malu skupinu 0séb, mézeme pouzivat dlhSie na hodnotenie fungovania Dotaznika. Suhlas s
vyhodnotenim ani s e-mailovym vysledkom nepouzivame na marketing.

c. Prijemcovia a sprostredkovatelia

Osobné Udaje mézu v nevyhnutnom rozsahu spractvat nasi zmluvni sprostredkovatelia, najma spolo¢nost skupiny zabezpecuijuca
technicku prevadzku e-shopu, poskytovatelia hostingu a cloudovej infrastruktury, e-mailovej brany a overovania adries, vyvoja a udrzby,
kybernetickej bezpec€nosti, zalohovania a pravnej podpory. SU viazani zmluvou podla ¢l. 28 GDPR, mi¢anlivostou, nasimi pokynmi a
bezpegnostnymi opatreniami.
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Udaje mozeme spristupnit aj organom verejnej moci, stidom, UOOU SR alebo odbornym poradcom v postaveni samostatnych
prevadzkovatelov, ak to vyZaduje zakon alebo ochrana pravnych narokov. Identifikovatelné odpovede ani profil neposkytujeme
vyrobcom odportéanych produktov, reklamnym platformam, socialnym sietam, vernostnému programu ani kamennym lekariiam.

d. Prenosy do tretich krajin

Pri vybere dodavatelov uprednostriujeme spracuvanie v Eurépskom hospodarskom priestore. Ak konkrétny dodavatel alebo jeho
subdodavatel' spristupfiuje Udaje z krajiny mimo EHP, prenos uskutoénime iba na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie o
primeranosti alebo primeranych zaruk, najma Standardnych zmluvnych doloZiek, postdenia prenosu a potrebnych dopinkovych
technickych a organizaénych opatreni. Informéacie o aktuélnych prenosoch a kdpiu alebo opis prislusnych zéruk mézete ziskat na

dpo@drmax.sk.

e. Automatizované vyhodnotenie a profilovanie

Systém automaticky porovnava VaSe odpovede s vopred nastavenymi pravidlami a kategériami, ktoré odborne pripravila farmaceutka.
Medzi hlavné vstupy patria vek, BMI alebo obvod pasa, spanok, stres, koncentracia a pamat, strava, travenie, imunita, energia,
pohybova aktivita, stav pohybového aparatu, uzivanie doplnkov a zvoleny ciel. Vystupom je orientacna kategéria potrieb, véeobecné
odporUc¢ania a navrhy produktov.

Ide o profilovanie podfa ¢l. 4 ods. 4 GDPR. Nejde vSak o automatizované individuaine rozhodovanie podfa ¢l. 22 GDPR, pretoZe
vysledok nema pravny ani obdobne vyznamny Uc¢inok a nijako neobmedzuje VaSe moznosti. MéZete ho ignorovat, zopakovat Dotaznik
alebo poziadat lekara ¢i farmaceuta o individualnu radu. Ak by sme v buducnosti chceli profil pouzit na iny Ucel, napriklad ceny,
vernostné vyhody alebo marketing podfa zdravotnych odpovedi, urobime to len po novom posudeni, aktualizacii tychto zasad a ziskani
prislusného samostatného suhlasu.

f. Cookies, analytika a externé prvky

Na strankach Dotaznika a vysledku nepouzivame reklamné pixely, socialne pluginy ani analytické nastroje, ktoré by ziskavali obsah
odpovedi, vysledok, profil alebo identifikator bezpecného odkazu. Technicky nevyhnutné cookies alebo obdobné technologie
pouzivame iba na fungovanie a bezpeénost relacie. Volitelna analytika sa méze aktivovat len po prislusnom suhlase podla zasad
pouzivania cookies a nesmie prijimat zdravotné udaje ani obsah formulara.

V. Aké mam prava?

1. pravo na pristup k osobnym tidajom a informaciadm o ich spractvani podfa &l. 15 GDPR;

2. pravo na opravu nespravnych alebo doplnenie nedplnych Udajov podfa ¢l. 16 GDPR;

3. pravo na vymazanie podra ¢l. 17 GDPR, ak su spinené zdkonné podmienky;

4. pravo na obmedzenie spracuvania podfa ¢l. 18 GDPR;

5. pravo na prenosnost Udajov, ktoré ste nam poskytli a ktoré automatizovane spraciivame na zéklade suhlasu, podla ¢l. 20 GDPR;

6. pravo namietat proti spractvaniu zaloZenému na opravnenom zaujme a kedykolvek namietat proti priamemu marketingu podra ¢l. 21
GDPR;

7. prévo kedykolvek odvolat suhlas, bez vplyvu na zékonnost spracuvania pred odvolanim; odvolanie musi byt rovnako jednoduché ako
udelenie;

8. pravo podat staznost alebo navrh dozornému organu.

Ak odvolate suhlas pred dokon¢enim Dotaznika, relaciu ukongime a odpovede vymazeme. Ak odvolate suhlas po odoslani vysledku,
vysledok a bezpe€ny odkaz vymazeme alebo zneplatnime, pokial nemame iny zakonny dévod na obmedzené uchovanie dokazu
suhlasu alebo Udajov potrebnych na ochranu prav.
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