Zasady ochrany osobnych udajov
e-shop Dr.Max

I. Na ¢o sluzia tieto zasady?

Prostrednictvom tychto z&sad Vas ako dotknutu osobu informujeme o zasadach spracuvania a ochrany Vasich osobnych udajov?,
ktoré ste nam poskytli pri internetovom vydaji humannych liekov, zdravotnickych pomécok a veterinarnych liekov (,,Internetovy
vydaj“) alebo pri internetovom nakupe doplnkového a iného sortimentu (,,Doplnkovy sortiment®), realizovanych v E-shope Dr.Max
(,E-shop®), a to s vyuZzitim webového sidla 2 (,Webové sidlo“) alebo mobilnej aplikacie Dr.Max (,,Aplikacia“), ako
aj v pripade, ak si na Webovom sidle alebo v Aplikacii vytvorite uZivatel'sky uéet (,,Uzivatel'sky uéet“) bez zapojenia sa do
vernostného programu Dr.Max CLUB a tiez v pripade, ak navstivite E-shop, avSak nakoniec nenakupite.

V pripade, ak ste (alebo sa stanete) ¢lenom vernostného programu Dr.Max CLUB a pri nakupe v E-shope cez Webové sidlo
alebo Aplikaciu, pripadne pri pouzivani (navsteve) ste zaroven prihlaseni do Uzivatelského U¢tu, na spracuvanie vaSich osobnych
Udajov sa vztahuju aj zasady spractvania a ochrany osobnych dajov vernostného programu Dr.Max CLUB dostupné tu.

Ak ste ¢lenom vernostného programu Dr.Max CLUB a dojde k rozporu medzi tymito zasadami a zasadami vernostného programu,
prednost maju zasady vernostného programu Dr.Max CLUB.

Il. Kto rozhoduje o ticele a spésobe spractivania mojich osobnych tdajov?

a. Prevadzkovatelia a Spolo¢ni prevadzkovatelia
VaSe osobné udaje su na ucely:

i. realizicie Internetového vydaja a predaja Doplnkového sortimentu, zaloZenia a spravy Uzivatelského U¢tu, vedenia
registratdry, vedenia Uctovnictva, prijatia a vybavovania prav dotknutych os6b podla Zakona a GDPR, uplatiovania
abranenia sa uplatnenym narokom, realizacie marketingovych aktivit — newslettre a zistovania spokojnosti
s uskutonenym nakupom Doplinkového sortimentu a Internetovym vydajom, spractvané spolo¢nostou Dr.Max Holding
SK, a.s., ICO: 35 895 136, so sidlom Digital Park II, Einsteinova 23, Bratislava - mestska &ast Petrzalka 851 01, zapisanou
v obchodnom registri vedenom Mestskym stdom Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢&.: 6716/B (,,Dr.Max Holding SK“),
pri¢om na spracUvani VaSich osobnych Udajov sa spolu so spoloénostou Dr.Max Holding SK ako spoloény prevadzkovate!
podiela aj spolognost Dr.Max 100 s.r.o., ICO: 48 115 860, so sidlom Moldavska cesta 8/A Kosice 040 11, zapisana
v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom KoSice, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 37295/V (,,Dr.Max 100%);

ii. marketingu — zasielania personalizovanych ponuk, ufah&enie registracie do vernostného programu Dr.Max Club,
poskytovania sluzby sledovania ceny, spracivané spoloénostou Dr.Max Holding SK, ako samostatnym prevadzkovatef,
spracuvania VasSich osobnych Udajov;

iii. odosielania, preberania tovaru, poSty (zasielok), pokial tato ¢innost nesuvisi so skor uvedenymi Géelmi, spractivané
spoloénostou Dr.Max 100, ako samostatnym prevadzkovatel, spractvania Vasich osobnych udajov;

b. Zakladné casti dohody spoloénych prevadzkovatelov

Dr.Max Holding SK uzatvoril s Dr.Max 100 dohodu medzi spolo&nymi prevadzkovatelmi, v ktorej si tito spolo¢ne uréili ucel
a prostriedky spractvania osobnych udajov dotknutych osob pri realizacii ¢innosti pri Internetovom vydaiji, predaji Doplnkového
sortimentu, pouZivani Uzivatelského uctu, resp. celkovo prevadzke E-shopu.

Na tomto mieste Vas spoloCni prevadzkovatelia informuju o z&kladnych nalezitostiach tejto dohody.

* Osobnymi tdajmi su akékolvek informacie o Vas, ktoré s Vami suvisia, opisuju Vas a ktoré mozu, pripadne by Vas mohli identifikovat ako konkrétnu osobu, a tu bud' priamo
(prostrednictvom identifikatorov ako je meno, priezvisko, adresa) alebo aj nepriamo (pomocou kombinacie réznych informécii).

2 Na webovom sidle a Aplikacii, s okrem E-shopu, prevadzkované aj dalSie elektronické sluzby/funkcionality, na ktoré sa tieto zasady nevztahuju. Zasady ochrany
a spraclvania osobnych udajov pri poskytovani tychto sluZieb, st popisané v samostatnych dokumentoch dostupnych tu.


http://www.drmax.sk/
http://www.drmax.sk/
https://www.drmax.sk/ochrana-osobnych-udajov

Predmetom dohody je urCenie UCelu a prostriedkov spracivania osobnych udajov dotknutych oséb spoloénymi
prevadzkovatelmi a uréenie zodpovednosti kaZzdého prevadzkovatefa za plnenie povinnosti podla GDPR? a Zakona*, najma
pokial ide o vykonavanie Vasich prav a plnenie informacné povinnosti.

Dohoda je uzatvorena na dobu urcitl, a to na obdobie trvania spoloénych G¢elov spractvania podla dohody a do uplynutia
doby uchovavania osobnych Udajov (podla toho, ¢o nastane neskér).

Spoloéni prevadzkovatelia sa dohodli, ze poskytovanie informacii dotknutym osobédm podla GDPR a Zakona bude realizované
najma tu: Ochrana osobnych Udajov | Lekaren Dr. Max ako aj inou primeranou formou. Za poskytovanie informéacii podla
predchadzajucej vety dotknutym osobam a vykonévanie prav dotknutych oséb zodpoveda vyluéne Dr.Max Holding SK.

Spoloéni prevadzkovatelia sa dohodli, ze Ziadosti v suvislosti s pravami dotknutych osdb st dotknuté osoby opravnené uplatnit
u Dr.Max Holding SK, a to niektorym zo spdsobov uvedenym v ¢asti ll. (kontaktné miesta), priCom v pripade, ak sa obratite na
dpo@drmax.sk, budete kontaktovat priamo zodpovednu osobu, uréend spolonymi prevadzkovatelmi.

lll. Na koho sa mdzem obratit' s otdzkami ohfadom spracuvania mojich osobnych tdajov a kde si mézem uplatnit’ svoje
prava tykajuce sa spractivania osobnych udajov?

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spractvania Vasich osobnych Udajov z naSej strany, alebo ak si chcete uplatnit’ niektoré
z Vasich prav, ktoré Vam ako dotknutej osobe vyplyvaju z platnych pravnych predpisov, méZete sa na nas kedykolvek obratit
nasledujucimi spésobmi;

- telefonicky na (bezplatnej) infolinke: 0800 60 60 70;
- kontaktovanim zodpovednej osoby Dr.Max Holding SK na e-mailovej adrese: dpo@drmax.sk;
- listinne, listom zaslanym na adresu: Dr.Max Holding SK, a.s., Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava.

V pripade, ak nas kontaktujete prostrednictvom niektorého z vy3Sie uvedenych spésobov, na spractvanie Vasich osobnych
Udajov sa pouZiju aj zasady spractvania a ochrany osobnych Udajov zakaznickeho centra, dostupné tu.

Zarovei moZete v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov kedykolvek podat staznost Uradu na ochranu osobnych
Udajov, sidliacom na adrese: Namestie 1. maja, 811 06 Bratislava, webové sidlo: Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky alebo Uradu na ochranu osobnych udajov v ¢lenskom State svojho obvyklého pobytu alebo mieste vykonu jeho prace, ktory
Vés informuje o pokroku a vysledku staZnosti vratane moznosti podat stdny prostriedok napravy.

IV. Na aky tcel a akym spdsobom spracuvate moje osobné tidaje?

a. Sposob ziskania Vasich osobnych tdajov

VaSe osobné udaje ziskavame priamo od Vas ato vyplnenim prisluSného elektronického objednavkového formulara
umiestneného v ramci E-shopu na Webovom sidle alebo v Aplik&cii.

Va$e osobné udaje od Vas ziskavame priamo aj v pripade vytvorenia UZivatelského Uétu prostrednictvom na to uréeného
elektronického formuléra alebo ich neskorsim dopinenim v ramci prislunej funkcionality UZivatelského Uctu.

Okrem toho ziskavame VaSe osobné Udaje pri navsteve E-shopu aj nepriamo a to prostrednictvom sdborov cookies, po
udeleni Vasho suhlasu s ich ukladanim/vyuZitim. Pravidla pouzivania cookies v prostredi E-shopu najdete tu.

Vase osobné udaje ziskavame aj spracivanim udajov o realizovanych nakupoch v ramci Internetového vydaja a predaja
DoplInkového sortimentu v E-shope, av3ak len v pripade, ak je nékup/vydaj uskutoneny za sucasného prihlasenia do

3 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016, o ochrane osobnych tdajov ktorym sa zruuje smemica 95/45/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
(dajov) (,GDPR").
4 Zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (,Zakon).
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UzZivatel'ského uctu.

b. Kategoérie, ucely, pravny zaklad a doba uchovavania Vasich spractivanych osobnych udajov

Udaje v tabulke je potrebné vykladat vzdy s ohladom na rolu prisludnych subjektov podfa bodu II. tychto z&sad. Pri vyklade
doby uchovavania osobnych tdajov je potrebné vziat' do Uvahy, ze predmetné osobné tidaje m6zu byt spractvané poéas dihSieho
obdobia ak su predmetom spractvania na Ucely vedenia registratury.

Uéel spractivania

Kategoéria udajov

Pravny zaklad Doba uchovavania

Internetovy vydaj o predaj

Doplinkového sortimentu

1. Zakladné identifikacné a

kontaktné udaje

e meno, priezvisko

e e-malil

o telefénne Eislo

o fakturana adresa (ulica,
popisné &islo, PSC,
mesto, krajina —
Slovensko)

2. Udaje o naktipenom

tovare

Doplnkovy sortiment:

e cena

o zakupené mnozstvo

e popisné informéacie
uvedené v E-shope

Internetovy vydaj:

e cena

e nazov adruh

volnopredajného

humanneho/veterinarneho

lieku a zdravotnickej

pomacky

zakUpeny pocet baleni

velkost balenia

ucinna latka

popisné informécie z E-

shopu (osobitna kategoria

osobnych udajov), okrem

iného, na lie¢bu ¢oho je

uréeny/ur€ena, spbsob

davkovania a pod

3. Udaje o objednavke a

doruceni

e datum a €as nakupu

o celkova cena nakupu

o zvoleny spbsob dorucenia
(miesto dorucenia, nézov
dorucovatela/kuriéra)

e zvoleny spdsob platby

Plnenie zmluvy a vykonanie

30 dni odo dria dorucenia
opatreni pred uzatvorenim objednaného tovaru
zmluvy a plnenie z&konnych
povinnosti vyplyvajlcich zo
Zakona o liekoch.

30 dni odo dria odvolania
suhlasu.

Suhlas, v pripade
spraclvania Vasich
osobnych udajov na tieto
Ucely zo strany Dr.Max
Holding SK, a.s.
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Zalozenie a sprava
Uzivatel'ského konta

e Udaje o vyuZiti zflavového
kodu alebo darcekového
poukazu (vratane vysky
zlavy a jedine¢ného kédu)

e datum a Cas odoslania
objednavky

4. Udaje o pravnych
zakladoch a pouéeniach

e potvrdenie 0 oboznameni
sa s podmienkami
internetového vydaja a
nakupu doplnkového
sortimentu

o datum a ¢as udelenia
tohto sthlasu

5. Bankové a technické

identifikatory

e Cislo bankového uétu
(IBAN)

e unikatny identifikacny kdd
(UID), priradeny pri prvej
uskutoCnenej objednavke
k e-mailu

1. Zakladné identifikaéné a

kontaktné udaje

e e-mail

meno

priezvisko

telefénne Cislo

fakturatna adresa (ulica,

popisné &islo, PSC, mesto,

krajina — Slovensko)

o datum narodenia

2. Udaje o prihlaseni a

odhlaseni

e (daje o Case a datume
prihlasenia a odhlasenia
do UzZivatel'ského Uctu

3. Udaje o udelenych

suhlasoch

e (daje o udeleni suhlasu so
spracuvanim  osobnych
udajov a Case a datume
jeho udelenia

e Udaje 0 udeleni
jednotlivych sthlasov so
zasielanim  poniuk  a
oznameni,
prostrednictvom  e-mailu,
telefonu a/alebo SMS a

Plnenie zmluvy a vykonanie
opatreni pred uzatvorenim
zmluvy

Suhlas, v pripade
spraclvania Vasich
osobnych udajov tykajucich
sa zdravia na tieto Ucely zo
strany Dr.Max Holding SK,
as.

30 dni odo dia zrusSenia
Uzivatelského Uétu

30 dni odo dna odvolania
suhlasu.

Strana4z10



Vedenie registratury

4,

Udaj o Case a datume ich
udelenia

Udaje o udeleni sUhlasu
pre partnerov a Udaj o ase
a datume jeho udelenia
Udaje o Case a datume
udelenia so zasielanim
obchodnych ozndmeni a
personalizovanych ponuk
Udaje o nakupoch a

preferenciach

Udaje o histdrii nakupov v
E-shope v skor uvedenom
rozsahu

Udaje o  oblubenych
produktoch

Udaje o  oblubenych
lekarach

Udaje o  oblubenych
spésoboch dopravy a
platby

Udaje o  sledovanej
dostupnosti  a  cenach
produktov

Udaje tvoriace sucast
registratirneho zaznamu

Splnenie zakonnych
povinnosti v zmysle Zakona
0 archivoch a registraturach

Suhlas so spracivanim
osobnych udajov, v pripade
spracuvania osobnych
Udajov na tieto ucely zo

Uplynutie, prislusnymi
osobitnymi predpismi
stanovenej doby
uchovavania (archivacie)
jednotlivych (listinnych
alebo elektronickych)
dokumentov/udajov,
ktorych su osobné udaje
suéastou alebo uplynutie
doby 10 rokov od ich
zZiskania, v pripade ak
zakonnéa doba uchovavania
pre tieto dokumenty
stanovena nie je. V pripade
ak v suvislosti s ¢innostou,
pri ktorej boli dokumenty
ziskané bude zacaté
konanie zo strany organov
verejnej moci, doba
spractvania sa predlzuje
o dobu trvania prislusnych
konani.

30 dni odo dria odvolania
suhlasu.
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Vedenie uctovnictva

Vybavovanie reklamacii a
odstipeni od
spotrebitelskych zmluv

Prijatie a vybavovanie prav
dotknutych osdb podra
Zakona a GDPR

Uplatiiovanie prav
a branenie sa uplatnenym
narokom

Udaje tvoriace suéast
dafového dokladu

titul, meno, priezvisko,
koreSpondencna adresa, e-
mail, telefénne Cislo, islo Uctu
(IBAN), informécie o mieste,
Case a datume nakupu,
tovare, informacie o vadach
tovaru, pokladniéné doklady,
informéacie vyplyvajlce
reklamécie dotknutej osoby;
nahravka a prepis
telefonického hovoru,

v pripade ak svoje prava
uplatnite telefonicky.

titul, meno, priezvisko,
koreSpondencna adresa, e-
mail, telefénne Eislo, Udaje
vyplyvajuce zo Ziadosti,
spbsob a Cas prijatia

a vybavenia Ziadosti, suvisiaca
komunikéacia a vSetky osobné
Udaije, ktorych sa ziadost tyka,
nahravka a prepis telefonatu

titul, meno, priezvisko, adresa
trvalého alebo prechodného
pobytu, datum narodenia,
ostatné osobné Udaje
spracivané v ramci,
jednotlivych konani.

strany Dr.Max Holding SK,
a.s.

Splnenie zakonnych
povinnosti (jeho
preukazatelnosti) v zmysle
Zakona o Uctovnictve

Splnenie zakonnych
povinnosti podla
Obdcianskeho zakonnika,
Obchodného zakonnika
a Zakona o ochrane
spotrebitela

Suhlas so spracivanim
osobnych udajov, v pripade
spracuvania osobnych
Udajov na tieto Ucely zo
strany Dr.Max Holding SK,
a.s.

Spracuvanie je nevyhnutné
za U¢elom plnenia
zakonnych povinnosti
vyplyvajdcich najma z
GDPR a Z&kona o ochrane
osobnych udajov.

Suhlas so spracivanim
osobnych udajov, v pripade
spracuvania osobnych
udajov na tieto ucely zo
strany Dr.Max Holding SK,
a.s.

Opravneny zaujem na
ochrane naSich pravnych
narokov v ramci sudnych,
rozhodcovskych a
exekucnych konani,
alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov a
akychkolvek obdobnych
konani.

Opravneny zaujem na
efektivnej ochrane prav

a obchodnych zaujmov
skupiny Dr.Max. v pripade
spracuvania osobnych
udajov na tieto ucely zo

1 rok nasledujuci po roku,
ktorého sa uctovné
zaznamy tykaju

60 dni vybavenia
reklamacie alebo
odstupenia od zmluvy

30 dni odo dna odvolania
suhlasu.

60 dni odo dia
(opravneného) uplatnenia
Ziadosti (prava) dotknutej
osoby.

30 dni odo dna odvolania
suhlasu.

60 dni od pravoplatného
skoncenia prislusného
konania.
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Realizacia marketingovych Meno, priezvisko, e-mail,

aktivit — newslettre

Realizécia
personalizovanych
marketingovych aktivit

Zistovanie spokojnosti

s uskutoénenym nakupom
Doplinkového sortimentu,
Internetovym vydajom

telefénne islo, Udaj o Ease
a datume udelenia sthlasu

VSetky osobné Udaje ziskané
v ramci Internetového vydaja
a predaja Doplnkového
sortimentu a osobné udaje
vyplyvajuce z uskutonenych
nakupov

e-mail, odpoved na otazky

v ramci prieskumu spokojnosti

strany Dr.Max Holding SK,
as.

Opravneny zaujem na
udrzani vztahu s existujucimi
zakaznikmi a zvyseni
predaja formou zasielania e-
mailovych newsletterov.

Suhlas dotknutej osoby -
okrem zasielania
newsletterov aj zasielanie
sprav 0 novinkach,
ponukéach produktov siete
Dr.Max® a suvisiacich
informacii prostrednictvom
komunika¢nych kanélov (e-
mailom, sms, telefonicky,
resp. inymi primeranymi
formami). Osobné Udaje
spractvame do odvolania
suhlasu.

Suhlas

Opravneny z&ujem na
ZlepSovani sluzieb a
produktov na zaklade
spétnej vazby zékaznikov.
Tento zaujem v sulade s
obchodnymi cielmi prispieva
k dlhodobému rastu,
zvyseniu spokojnosti
zakaznikov, udrzaniu
konkurencieschopnosti,
umoznuje identifikovat
oblasti na zlepSenie,
minimalizovat rizika a odhalit
problémy, kedZe
spracuvanie pomaha
odstranit negativnu
zékaznicku skusenost

Suhlas so spracivanim
osobnych udajov, v pripade
spracuvania osobnych

6 mesiacov od ziskania

Po dobu platnosti
udeleného suhlasu, 30 dni
od odvolania suhlasu

Po dobu platnosti
udeleného suhlasu, 30 dni
od odvolania suhlasu

6 mesiacov od dorucenia

tovaru

30 dni odo dha odvolania

suhlasu.

5 Skupina lekami Dr.Max predstavuje neuzavretd skupinu lekami, ktorych pocet sa neustale meni. Aktuélny zoznam tychto lekami je k dispozicii na poziadanie v ktorejkolvek lekérni
oznacenej Dr.Max, ako aj v sekcii webového sidla Dr.Max - .
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Urahéenie registracie do e-mail a UID
vernostného programu

Dr.Max CLUB

Poskytovanie sluzby
sledovanie ceny

e-mail a udaj o sledovanom
produkte a ¢ase jeho pridania
do sledovania

Titul; meno;

priezvisko; e-mail; telefénne
¢islo; nazov obchodného

Odosielanie, preberanie
tovaru, posty (zasielok)

udajov na tieto ucely zo
strany Dr.Max Holding SK,
a.s.

Opravneny zaujem na
ulahceni a optimalizacii
registracie zakaznikov
(vytvorenia €lenstva vo
vernostnom programe
Dr.Max CLUB). Za tymto

Ucelom spracuvame len Vas

e-maila UID

Suhlas

Opravneny zaujem, ktorym
je komunikéacia s inymi
subjektmi prostrednictvom

6 mesiacov od ziskania

30 dni odo dna odvolania
suhlasu

Do 30 dni odo dna jej
odoslania, dorucenia,
prijatia.

partnera; pracovné fyzickej alebo elektronickej

zaradenie/funkcia; posty a nasledna evidencia
podpis; obsah odoslanych alebo prijatych
koreSpondencie. zasielok ako aj prijimanie a

vydavanie potvrdeni o
odoslani/prevzati tovaru.

Pri kazdom spractvani VaSich osobnych Udajov na skér uvedené Ucely sa riadime z&sadou minimalizacie spracuvania
osobnych udajov, a teda spractivame ich na kazdy z ucelom len v rozsahu nevyhnutnom na jeho naplnenie.

Po uplynuti doby spraclvania VaSe osobné Udaje anonymizujeme a pouzijeme na Statistické ucely a ucely vykonavania
analyz, priCom tieto udaje nemoZno spatne spojit s Vasou osobou.

c¢. Prijemcovia Vasich osobnych udajov

Pri spractvani Vasich osobnych Udajov na jednotlivé skor popisané ucely, vyuzivame nasledovnych sprostredkovatelov, ktori
sa podiefaju na spracuvani Vasich osobnych udajov:

1.

2.
3.

o

sprostredkovatelov, ktori zabezpeCuju softvérové vybavenie pre riadne fungovanie Internetového vydaja a predaja
Doplnkového sortimentu ako aj E-shopu a Aplikacie;

sprostredkovatefa, ktory poskytuje webhostingové sluzby pre webové sidlo;

sprostredkovatelov, ktori zabezpeduju dorucenie tovaru, pri¢om medzi tychto sprostredkovatelov patria jednotlivé lekarne
Dr.Max, v pripade ak si zvolite osobné prevzatie tovaru prostrednictvom niektorej z nich;

sprostredkovatelov, ktori poskytuju softvérové rieSenia pre manaZment (vratane evidencie skladovych z&sob)
a automatizéciu skladov a vybavenia objednévok;

sprostredkovatel, ktory zabezpecuje prevadzku pokladni¢ného systému;

sprostredkovatel, ktory zabezpeluje prevadzku softvéru pri manazment tzv. Marketplace objednavok, t. j. objednavok
produktov tretich osdb, inzerujucich v ramci E-shopu a Aplikacie, pricom aj vo vztahu k tymto produktom vystupuje ako
prevadzkovatel Dr.Max Holding SK, a.s.;
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7. sprostredkovatelia zabezpedujuci sluzby marketingovej komunikacie;

8. sprostredkovatelia zabezpedujuci sluzby marketingovych analyz;

9. sprostredkovatelia, ktori sa zu€astiuju na tzv. Marketplace, partnerskom predaji prostrednictvom E-shopu a Aplikacie;
10. sprostredkovatelia poskytujuci IT podporu pri prevadzke E-shopu a Aplikacie;

11. sprostredkovatelia poskytujuci cloudové (uloziskové) sluzby;

12. sprostredkovatelia poskytujuci sluzby U¢tovnych softvérov;

13. sprostredkovatelia poskytujuci (hlasové a elektronické) komunikaéné sluzby a softvér;

14. sprostredkovatelia zabezpec€ujlci archivacné a skartaéné sluzby;

15. sprostredkovatelia zabezpecujuci sluzby prieskumu spokojnosti;

16. sprostredkovatelia zabezpec€ujlci pravne sluzby, auditorské sluzby a sluzby vymahania pohladavok;
17. sprostredkovatelia zabezpec€ujlci reklamacné sluzby/servisné sluzby.

Za tymto ucelom tito sprostredkovatelia spractvaju Vase osobné Udaje, pricom takéto spracuvanie je vzdy realizované na
zaklade zmluvy uzatvorenej medzi spoloénymi prevadzkovate/mi v zmysle €asti Il a v ich mene a na zaklade ich pokynov.

V tychto z&sadach uvadzame len kategdrie sprostredkovatelov, kedZe konkrétny zoznam zavisi od aktualne vyuzivanych
sluZieb a nie je konecny. Aktualny zoznam sprostredkovatelov je dostupny na vyZiadanie na adrese

Dalsimi prijemcami Vagich osobnych tdajov sd, resp. mdzu byt aj sudy, rozhodcovské stdy, subjekty alternativneho riesenia
spotrebitel'skych sporov, Statny tstav pre kontrolu lie¢iv, Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, dariové drady,
Slovenska obchodna ingpekcia a Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a po$tovych sluzieb a kuriérska spolognost alebo
Slovenska poéta, ktoru si (podra aktualnej ponuky) zvolite pre doruéenie Vadej objednavky, pricom tito spraclvaju Vae osobné
udaje vo svojom mene ako samostatni prevadzkovatelia (tretie strany), na nimi stanovené ucely.

Obdobne, ak ste v ramci svojej registracie alebo pri pouzivani Uzivatelského Uctu udelili svoj sthlas s poskytnutim VasSich
osobnych Udajov, v rozsahu meno, priezvisko a e-mailové adresa, na ucely realizacie marketingovych aktivit nasich partnerov,
spolognosti ProCare, a.s., a DOVERA zdravotna poistoviia, a.s. a ich pravnych nastupcov, tito spractvaji Vase osobné tdaje,
kaZdi vo svojom mene ako samostatny prevadzkovatelia.

d. medzinarodny prenos Vasich osobnych tudajov

V rdmci spracuvania Vasich osobnych Udajov dochadza aj k prenosu Vasich osobnych Udajov mimo krajiny Eurdpskej tnie
a Eurépskeho hospodéarskeho priestoru, a to konkrétne do Spojenych Statov americkych (USA).

K prenosu Vasich osobnych udajov na marketingové Ucely dochadza najma v suvislosti so zasielanim elektronického
newslettra. Tento prenos sa uskuto&riuje len v pripadoch, ked ste uskutoénili nakup Doplnkového sortimentu, vyuzili Internetovy
vydaj, alebo ste eSte pred odoslanim objednavky udelili vyslovny sthlas so zasielanim sprav, informacii o novinkach, ponukach
produktov lekarni Dr.Max a dalSich slvisiacich informacii prostrednictvom vybranych komunikanych kanalov. Takto
prenaSanymi osobnymi udajmi je len Va$ e-mail.

Prenos Vasich osobnych tdajov v tomto pripade je realizovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany
osobnych Udajov a na zaklade Vykonavacieho rozhodnutia Eurdpskej komisie 2023/1795 z 10. jula 2023, oznameného pod ¢.
C(2023) 4745, o primeranej Grovni ochrany osobnych Gdajov na zaklade ramca pre ochranu osobnych dajov medzi EU a USA,
pricom VaSe udaje su poskytované len spolo¢nostiam s platnou certifikaciou (osvedCenim) o dodrziavani zasad ramca pre
ochranu osobnych tdajov medzi EU a USA, vratane doplnkovych zasad, ktoré vydalo ministerstvo obchodu USA, ktoré sa
nachadzaju v prilohe predmetného vykonavacieho rozhodnutia.

Takymito spolo&nostami st spolo¢nosti Intuit spolu so spolo¢nostou The Rocket Science Group, LLC d/b/a Mailchimp, ktora
prevadzkuje softvér/sluzbu MailChimp.

O pripadnom inom prenose do tretej krajiny alebo medzinérodnej organizacii, ak by bol nevyhnutny, a o podmienkach jeho
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uskutoCnenia Vas budeme informovat osobitne. V pripade, ak nepdjde o krajinu zaru€ujlcu primeranu uroveri ochrany osobnych
Udajov v zmysle vykonavacieho rozhodnutia Eurdpskej komisie, budu na prenos vyuzité iné institlty v sulade s platnymi pravnymi
predpismi v oblasti ochrany osobnych Gdajov. Zaroven, v takomto pripade uskutoénime takyto prenos len na zaklade Vasho
vyslovného suhlasu (po tom, ako Vas informujeme o rizikach, ktoré takéto prenosy mozu pre Vas predstavovat z dévodu absencie
vykonavacieho rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranej Grovni ochrany osobnych udajov).

e.

automatizované rozhodovanie a profilovanie

V ramci spracuvania Vasich osobnych Udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu ani profilovaniu.

. Vase prava

V sUvislosti so skér popisanych spractivanim Vasich osobnych (dajov méate nasledovné prava:

a.

pravo na pristup k osobnym udajom podla &l. 15 GDPR- mate pravo ziskat potvrdenie, ¢i si VaSe osobné udaje
spracovavang, a ak ano, mate pravo ziskat pristup k tymto udajom;

pravo na opravu podfa ¢l. 16 GDPR — ak su VaSe osobné udaje nespravne alebo neupiné, mate pravo na ich opravu alebo
doplnenie;

pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie) podfa ¢l. 17 GDPR - v ur€itych pripadoch méte pravo poZiadat o vymazanie
Vasich osobnych Udajov;

pravo na obmedzenie spracovania podla ¢l. 18 GDPR - mate pravo Ziadat, aby spracovanie VaSich osobnych Udajov bolo
obmedzené, ak je splnena niektora z podmienok stanovenych GDPR;

pravo na prenosnost’ tdajov podla ¢l. 20 GDPR — mate pravo ziskat VaSe osobné udaje v Struktirovanom, bezne
pouzivanom formate, a to v pripade, Ze ich spracovanie je zalozené na suhlase alebo zmluve;

pravo na namietky podra ¢l. 21 a 22 GDPR - mézete vzniest ndmietky proti spracovaniu Vasich osobnych udajov, ak st
spracovavané na zaklade opravneného zaujmu alebo pre ucely priameho marketingu a rovnako mozete vzniest namietky
proti automatizovanému individualnemu rozhodovaniu;

pravo na odvolanie sthlasu - ak je spracovanie osobnych Udajov zalozené na VaSom suhlase, mate pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat, bez toho, aby bola dotknuta zakonnost spracovania pred jeho odvolanim;

pravo podat’ staznost’ dozornému organu — ak sa domnievate, ze spractvanim Vasich osobnych Udajov boli porusené
platné pravne predpisy. K spdsobu uplatnenia vid bod ¢. tychto zasad.

Tieto zasady spracuvanie osobnych Udajov st platné o uéinné ku driu 01.08.2025.
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