Regulamin Programu Lojalnosciowego Dr. Max Klub

(obowiazujacy do 06.08.2026 r)

81 DEFINICJE

1.

Organizator — Dr. Max Online spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibag
we Wroctawiu (54 — 613), przy ul. Krzemienieckiej 60A, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0001097168 oraz NIP: 8943232981.

Program - program lojalnosciowy Dr. Max Klub, ktérego warunki oraz zasady
uczestnictwa okresla niniejszy Regulamin.

Platforma - platforma internetowa prowadzona przez Dr. Max Online sp. z 0.0.
pod adresem: www.drmax.pl.Regulamin Platformy www.drmax.pl — regulamin
okreslajgcy ogblne warunki, zasady oraz sposoéb korzystania z Platformy.

Uczestnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
bedgca Konsumentem lub Konsumentem — Przedsiebiorca, ktdra bierze udziat w
Programie lub do niego przystepuje.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

Konsument - Przedsiebiorca — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zZwigzanag z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Konto - indywidualne konto Uczestnika prowadzone w systemie Marketplace i
dostepne po dokonaniu rejestracji na stronie internetowej Marketplace, na
ktérym zapisywane sg informacje o dziataniach i aktywnosciach Uczestnika w
ramach Programu.

Administrator — Organizator, tj. Dr. Max Online spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu (54 — 613), przy ul. Krzemienieckiej
60A, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem KRS: 0001097168,
posiadajgca NIP: 8943232981.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

Regulamin okresla ogdlne warunki uczestnictwa w Programie.

Program jest prowadzony wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.



3. Przystepujgc do Programu Uczestnik zawiera z Organizatorem na czas
nieokreslony umowe o uczestnictwo w Programie, ktérej tres¢ okresla Regulamin.

4. Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i bezptatne.
83 ZASADY UCZESTNICTWA W PROGRAMIE
1. Przystgpienie do Programu jest mozliwe na dowolnym etapie jego trwania.

2. Uczestnikiem moze zostaé wytgcznie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych.

3. Zgtoszenie uczestnictwa w Programie wymaga:
1. posiadania Konta lub zarejestrowania nowego Konta w =Platformie;

2. wyrazenia zgody ha uczestnictwo w Programie poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w toku procesu rejestracji nowego Konta albo (w
przypadku uzytkownikéw posiadajacych juz Konto) klikniecie przycisku
znajdujgcego sie w panelu Konta;

3. wyrazenia zgody na otrzymywanie od Organizatora newsletteru oraz
informacji handlowych przesytanych drogg elektroniczng z
wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
automatycznych systemow wywotujacych (tj. za posrednictwem poczty
elektronicznej, wiadomosci SMS,),

4. wypetnienia formularza rejestracyjnego dostepnego w panelu Konta lub
podczas rejestracji nowego Konta;

5. podania danych osobowych w postaci imienia i nazwiska, adresu
korespondencyjnego oraz numeru telefonu komérkowego;

6. zapoznania sie z Polityka Prywatnosci;
7. zaakceptowania postanowien Regulaminu.

4. W ramach zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3 Uczestnik moze réwniez podac
swojg date urodzenia oraz pteé, jednakze nie jest to obowigzkowe.

5. W momencie pomyslnego zarejestrowania Uczestnik otrzyma na przypisany do
Konta adres e — mail potwierdzenie przystapienia do Programu.

6. Organizator jest uprawniony do odrzucenia zgtoszenia uczestnictwa w Programie
w przypadku wypetnienia zgtoszenia z wykorzystaniem danych nieprawdziwych,
niekompletnych lub w przypadku uzupetnienia zgtoszenia z wykorzystaniem
danych osobowych osoby trzecie;.

7. Uczestnik moze zgtosi¢ wole uczestnictwa w Programie tylko raz.



8.

10.

Uczestnik moze posiadac wytacznie jedno aktywne Konto. W przypadku
uzyskania przez Organizatora informacji, ze Uczestnik posiada wiecej niz jedno
aktywne Konto, Organizator moze skontaktowac sie z Uczestnikiem w celu
wyjasnienia sprawy i rozwigza¢ umowe o uczestnictwo w Programie w trybie
natychmiastowym. O podjetych decyzjach i ewentualnych srodkach, ktore beda
miaty zastosowanie Uczestnik zostanie powiadomiony w drodze wiadomosci
przestanej na adres e — mail przypisany do Konta.

Uczestnik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany danych, ktére podat w ramach
procesu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej po zalogowaniu do swojego konta na
stronie Platformy.

Szczegotowe zasady dotyczgce rejestracji oraz prowadzenia Konta zostaty
okreslone w Regulaminie Platformy.

§4 KORZYSCI WYNIKAJACE Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1.

W zwigzku z uczestnictwem w Programie Uczestnikom bedg przyznawane
okreslone korzysci polegajgce miedzy innymi na kierowaniu do nich akcji
promocyjnych, konkurséw, ofert specjalnych, rabatdw, rabatu z okazji urodzin,
oraz innych form promoc;ji.

Organizator poinformuje Uczestnikdw o przyznaniu im konkretnych benefitow i
korzysci w drodze komunikatéw zamieszczanych na stronie internetowej
Platformy lub w drodze informacji przesytanych droga elektroniczng na adres e -
mail lub numer telefonu przypisany do Konta.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych benefitow i korzysci
kierowanych do Uczestnikow wzgledem tych okreslonych w ust. 1 powyzej. O
kazdej zmianie Uczestnicy bedg informowani poprzez komunikaty zamieszczone
na stronie internetowej Platformy lub w drodze informacji przesytanych droga
elektroniczng na adres e-mail przypisany do Konta.

§ 5 KATEGORIA PODMIOTOW ORAZ PRODUKTOW WYLACZNYCH Z PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO

1.

2.

Programem nie sg objete podmioty prowadzgce apteki ogélnodostepne.
Programem nie sg objete:
1. produkty lecznicze, w tym produkty lecznicze recepturowe;

2. wyroby medyczne oraz srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia
zywieniowego objete refundacjg oraz wyroby medyczne wydawane na
podstawie zlecenia lekarskiego;



3. Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego w postaci
preparatow do poczatkowego zywienia oraz przedmiotéw stuzgcych do
karmienia niemowlat.

86 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania danych osobowych znajdziesz w polityce prywatnosci dostepne;j

na stronie oraz polityce cookies dostepnej na stronie.

§7 PRAWO ODSTAPIENIA

1.

2.

Uczestnikowi przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy o
uczestnictwo w Programie bez podania jakichkolwiek przyczyn w terminie 14 dni
od dnia zawarcia tej umowy (tj. od dnia otrzymania na przypisany do Konta adres
e-mail potwierdzenia przystgpienia do Programu) zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W razie odstgpienia od umowy
uznaje sie jg za niezawarta.

W celu wykonania uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Uczestnik
powinien poinformowac Organizatora o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia ztozonego zgodnie z ust. 3 ponizej.

Oswiadczenie o odstgpieniu Uczestnik moze ztozy¢ na pismie wysytajac takie
oswiadczenie na adres siedziby Organizatora lub droga elektroniczng wysytajac
oswiadczenie na adres e-mail: kontakt@drmax.com.pl.

Dla zachowania terminu do odstagpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, wystarczy wystanie przez Uczestnika stosownego oswiadczenia przed
uptywem terminu.

88 REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE, WYKLUCZENIE UCZESTNIKA Z
PROGRAMU

1.

Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie.
Celem rezygnacji z uczestnictwa w Programie Uczestnik powinien przestac¢
stosowne oswiadczenie na adres korespondencyjny Organizatora lub droga
elektroniczng na adres e-mail Organizatora wskazany w 87 ust. 3 Regulaminu.

Wycofanie przez Uczestnika zgody na przesytanie przez Organizatora informacji
handlowych jest rownoznaczne z rezygnacja z dalszego uczestnictwa w
Programie ze skutkiem opisanym w ust. 3 ponizej. Rezygnacja z uczestnictwa w
Programie skutkuje utratg wszelkich uprawnien i korzysci przyznanych
Uczestnikowi na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem. Rezygnacja
jest réwnoznaczna z ustaniem uczestnictwa w Programie i uzyskiwaniem korzysci
Z nim zwigzanych.


https://www.drmax.pl/polityka-prywatnosci-programu-lojalnosciowego
https://www.drmax.pl/plikicookies
mailto:kontakt@drmax.com.pl

3. Organizator jest uprawniony do wykluczenia Uczestnika z Programu ze skutkiem

6.

natychmiastowym z waznego powodu, jakim jest sprzeczne z prawem, zasadami
wspotzycia spotecznego lub Regulaminem postepowanie Uczestnika, przez ktére
nalezy rozumie¢ w szczegoélnosci:

1. podanie przez Uczestnika nieprawdziwych lub nieaktualnych danych w
zwigzku z uczestnictwem w Programie,

2. podanie przez Uczestnika w formularzu rejestracji Konta danych osoby
trzeciej,

3. dopuszczenie sie przez Uczestnika w ramach Programu naduzycia,
skutkujgcego przyznaniem Uczestnikowi nienaleznych korzysci.

Organizator jest uprawniony do wykluczenia Uczestnika z Programu takze w
przypadku, gdy Uczestnik w okresie 3 lat od zawarcia umowy o0 uczestnictwo w
Programie nie dokona jakiegokolwiek zakupu na Platformy. W przypadku
opisanym w zdaniu poprzednim postanowienia ust. 6 i 7 ponizej stosuje sie
odpowiednio.

O wykluczeniu z Programu Uczestnik zostanie powiadomiony droga elektroniczng
na adres e-mail przypisany do Konta. Wykluczenie z Programu skutkuje utrata
wszelkich korzysci przyznanych Uczestnikowi w zwigzku z Programem.

W zwigzku z wykluczeniem Uczestnika z Programu przez Organizatora, Uczestnik
moze ztozyc¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, o ktérej
mowa w ust. 6 powyzej. Zgtoszenie reklamacji odbywa sie na zasadach
okreslonych w § 9.

§9 PROCEDURA REKLAMACYIJNA

1.

3.

Wszelkie reklamacje dotyczace Programu lub uczestnictwa w Programie moga
by¢ zgtaszane w formie pisemnej na adres korespondencyjny Organizatora,
poprzez formularze udostepniane na stronie internetowej Organizatora lub droga
elektroniczng na adres e-mail Organizatora wskazany w 8 7 ust. 3 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawierac:
1. imieinazwisko Uczestnika,
2. adres do korespondencji Uczestnika lub adres e-mail Uczestnika,
3. zwiezty opis reklamacji

Organizator moze zwrdcié sie do Uczestnika sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie o dodatkowe informacje niezbedne do jej rozpatrzenia.



4. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje Uczestnika w terminie 14 dni od

dnia otrzymania reklamacji w sposdb odpowiadajgcy sposobowi przestania
reklamaciji, tj. listem poleconym na podany w reklamacji adres korespondencyjny
Uczestnika lub na adres e-mail Uczestnika wskazany w reklamac;ji lub z ktérego
reklamacja zostata przestana.

§10 ZAWIESZENIE ORAZ ZAKONCZENIE PROGRAMU

1.

Organizator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program w kazdym czasie, czym
Uczestnicy zostang powiadomieni droga korespondenciji elektronicznej
skierowanej na adres e-mail przypisany do Konta, z zachowaniem wyprzedzenia
wynhoszgcego co hajmniej 30 dni. Informacja o zawieszeniu lub zakoriczeniu
Programu bedzie rowniez udostepniona na stronie internetowej Platformy.

8§11 ZMIANA REGULAMINU

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian
niniejszego Regulaminu z waznej przyczyny. Organizator poinformuje
Uczestnikéw o zmianach niniejszego Regulaminu poprzez ogtoszenie na stronie
internetowej Platformy oraz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na adres
e-mail Uczestnika przypisany do Konta, udostepniajac jednoczesnie zmieniony
Regulamin oraz podajgc termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie, przy czym
termin ten bedzie wynosit co najmniej 7 dni od dnia powiadomienia o zmianie
Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

2. Wazng przyczyng zmiany Regulaminu, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej jest:

1. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadni
stosowanej przez uprawnione organy, majaca bezposredni wptyw na tres¢
Regulaminu i skutkujgca koniecznoscig jego dostosowania do takiej
zmiany przepisow lub ich wyktadni,

2. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub
organ administracji publicznej, majacego bezposredni wptyw na tresé
Regulaminu i skutkujgcego koniecznoscig jego zmiany w celu
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu,

3. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom,

4. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych
tresci Regulaminu,

5. zmiana w zakresie procesu przystepowania Uczestnikéw do Programu,

6. zmiany w zakresie nazw, adresow lub innych danych rejestrowych
Organizatora,



7. zmiana strategii handlowej lub marketingowej Organizatora.

3. Jezeli obowiazujacy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt
uprawnionego organu administracji publicznej bedzie wymagat od Organizatora
wprowadzenia zmiany Regulaminu w krotszym terminie niz ten wskazany w ust. 1
powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu bedzie wskazywac taki krotszy
termin wraz ze wskazaniem przyczyny.

4. Zmiany Regulaminu pozostajg bez wptywu na prawa nabyte przez Uczestnikow
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej.

5. Uczestnicy, ktdrzy przystapili do Programu przed wejsciem w zycie zmian, o
ktérych mowa w ust. 1 powyzej, a ktérzy nie wyrazajg zgody na zmiane
Regulaminu, moga zrezygnowac z uczestnictwa w Programie w trybie wskazanym
w 8§ 8 Regulaminu (w terminie 14 dni od dnia, w ktérym dowiedzieli sie o zmianie
Regulaminu). Powyzsze nie narusza prawa Uczestnika do rezygnacji z

uczestnictwa w Programie w kazdym czasie zgodnie z postanowieniami § 7 lub § 8
Regulaminu.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.07.2025 .
2. Uczestnik moze skontaktowac sie z Organizatorem:

1. pisemnie na adres: Dr. Max Online sp. z 0.0., ul. Krzemieniecka 60A, 54-
613 Wroctaw,

2. zaposrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-
mail: kontakt@drmax.com.pl

3. telefonicznie pod numerem telefonu: +48 71 711 98 98.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie Regulamin Platformy
drmax.pl.

4. Prawa zwigzane z Programem nie moga by¢ odsprzedawane lub przenoszone
pomiedzy Uczestnikami Programu.


mailto:kontakt@drmax.com.pl

