Regulamin platformy drmax.pl

(obowiazujacy do 06.08.2026)

l. Czego dowiesz sie z Regulaminu:

1.

4.

5.

Szczegotowy opis funkcjonalnosci platformy dostepnej pod adresem
www.drmax.pl zwanej dalej: ,Platforma”);

Jak mozesz krok po kroku dokonac¢ zakupu lub rezerwacji produktu na naszej
Platformie;

Informacje o Twoim prawie do odstgpienia od zawartej umowy;
Procedura reklamacji;

Inne praktyczne informacje dotyczace korzystania z Platformy.

Czesc¢ postanowien tego Regulaminu odnosi sie wytgcznie do os6b fizycznych

korzystajgcych z Platformy — zwanych dalej ,,Konsumentami”, ktorzy:

1.

dokonujg zakupow w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa; lub

dokonujg zakupow w celu bezposrednio zwigzanym z prowadzong dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa, ale niemajgcych dla Ciebie charakteru
zawodowego, ktory wynikatby w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
Ciebie dziatalnosci gospodarcze;.

Il. Podstawowe zasady funkcjonowania Platformy

1.

2.

Organizatorem i administratorem Platformy jest Dr. Max Online sp. z0.0. z
siedzibg we Wroctawiu (54-613), ul. Krzemieniecka 60A, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0001097168, NIP:
5260207427, REGON: 8943232981, o kapitale zaktadowym

w wysokosci 5.000, 00 zt wptaconym w catosci (,,Organizator Platformy”).

Organizator Platformy nie prowadzi sprzedazy produktéw za pomocg Platformy.



W ramach Platformy mozesz kupi¢ lub zarezerwowaé produkty sprzedawane
przez podmioty inne niz Organizator Platformy (,,Sprzedawcy”).

Organizator Platformy udostepnia Sprzedawcom narzedzia informatyczne
pozwalajgce na sprzedaz lub rezerwacje produktéw, w tym udostepnia
Sprzedawcom prowadzgcym apteki ogélnodostepne narzedzia informatyczne na
potrzeby prowadzenia sprzedazy wysytkowej w rozumieniu art. 2 pkt 37aa ustawy
z 06 wrzesnia 2001 roku — Prawo Farmaceutyczne. Sprzedaz wysytkowa
produktéw leczniczych nastepuje wytacznie

z dedykowanej strony internetowej przypisanej Sprzedawcy w obrebie domeny
drmax.pl.

Wszyscy Sprzedawcy sg przedsiebiorcami, a zatem jako Konsument bedziesz
mogt skorzystaé z przystugujgcych Ci wobec nich praw.

Warunki umowy sprzedazy produktu, takie jak cena, termin realizac;ji
zamowienia, koszty i sposoby dostawy a takze szczegoty rezerwacji produktu
uzgadniasz bezposrednio ze Sprzedawca. Sprzedawca odpowiada tez za obstuge
po realizacji transakcji sprzedazy oraz za przekazanie Ci informacji wymaganych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Jako Organizator Platformy doktadnie weryfikujemy wszystkich Sprzedawcow, tak
aby spetniali najwyzsze standardy, a zakupy (lub rezerwacje) i proces obstugi
zamowien przebiegaty mozliwie sprawnie.

Pamietaj jednak, ze jako Organizator Platformy nie jestesmy strong umow ktére
zawierasz ze Sprzedawcami, nie odpowiadamy zatem za tres¢ i warunki umowy
sprzedazy produktu zawarte ze Sprzedawca, ani nie ponosimy odpowiedzialnosci
za jej wykonanie.

lll. Co jest potrzebne do korzystania z Platformy

1.

Aby moc w petni korzystacé z Platformy musisz mie¢ ukoriczone 18 lat i posiadaé
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, albo by¢ osobg prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgcag osobowosci prawnej,

ale mogaca we wtasnym imieniu nabywac¢ prawa i zaciggaé zobowigzania.



2. Do realizacji zakupoéw / rezerwacji na Platformie nie potrzebujesz specjalnego

sprzetu czy oprogramowania. Wystarczy jedynie urzadzenie z dostepem do
Internetu i przegladarka internetowa typu Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari w aktualnej wersji. Dodatkowo, potrzebne jest
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

IV. Rejestracja

1.

W ramach Platformy masz mozliwos¢ zarejestrowania sie i tym samym zatozenia
konta. Nie jest to jednak konieczne do ztozenia zamodwienia. Ustuga ta utatwia
korzystanie z funkcjonalnosci m.in. umozliwia zapisywanie danych adresowych
potrzebnych do realizacji zamowien, sprawdzania statusu zamowien, dostep do
historii zakupow oraz korzystanie z dodatkowych opcji oferowanych w ramach
konta.

Aby zatozy¢ konto nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, zaakceptowac
postanowienia Regulaminu i klikna¢ przycisk ,,Zarejestruj”. Na podany adres e-
mail przeslemy wiadomos¢ z linkiem do potwierdzenie rejestraciji.

Po skutecznym potwierdzeniu rejestracji, na wskazany adres e-mail zostanie
wystane potwierdzenie utworzenia konta. Z chwilg jego aktywacji zostaje zawarta
pomiedzy Tobg a Organizatorem Platformy umowa

o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng dotyczaca prowadzenia konta. Umowa
ta obowigzuje przez czas nieoznaczony.

V. Proces sktadania zamadéwienia

1.

Aby ztozy¢ zamdéwienie:

a. mozesz zalogowac sie na Platforme lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia
zamowienia bez rejestracji (w obu przypadkach warunkiem skutecznego
ztozenia zamoéwienia jest podanie danych rozliczeniowych, tj. imienia i
nazwiska, ulicy, numeru domu i mieszkania, kodu pocztowego, miasta
oraz kraju, jak rowniez numeru telefonu i adresu e-mail nabywcy) — decyzje
mozesz podjg¢ na kazdym etapie sktadania zamdéwienia;

b. w przypadku jesli:

- chcesz kupié dany produkt, wybierz produkty, a nastepnie kliknij przycisk
»Dodaj do koszyka” (lub rownoznaczny);



- chcesz zarezerwowac dany produkt w aptece (co oznacza, ze dokonasz
zakupu zarezerwowanego produktu w lokalu apteki), wybierz produkty, a
nastepnie kliknij przycisk ,,Zarezerwuj w aptece” (lub rownoznaczny), ktory
to przycisk w przypadku niektérych kategorii pojawi sie dopiero po wejsciu
w zaktadke ,,Zarezerwuj teraz w aptekach” (lub rownoznaczng) widocznag
na karcie produktu;

c. informacje o Sprzedawcy widoczne sg w karcie produktu. W koszyku
mozesz jednoczesnie umiescic¢ produkty od réznych Sprzedawcow
jednoczesnie. W ten sposéb mozesz ztozy¢ zamodwienia na poszczegdblne
produkty u wielu Sprzedawcdow jednoczesnie;

d. wybierz sposdb dostawy lub apteke, w ktérej dokonasz zakupu
zarezerwowanych produktéw, podajac dane niezbedne do
przeprocesowania zamowienia. Jesli sktadasz zamodwienie jednoczesnie u
kilku Sprzedawcdéw, wybierasz kazdorazowo sposdb dostawy sposrod
tych, ktére oferuje dany Sprzedawca;

e. wybierz forme ptatnosci. Pamietaj, ze w przypadku rezerwacji ptatnosé¢
nastepuje zawsze w lokalu apteki, w ktdrej dokonujesz zakupu
zarezerwowanych produktéw;

f. kliknij przycisk ,,Zamow i zaptaé” (lub réwnoznaczny);

g. nastepnie nawskazany adres e-mail otrzymasz potwierdzenie ztozenia
zamoéwienia.

VI. Jak zaptaci¢ za ztozone zamdéwienie

1.

2.

Ceny sprzedazy produktéw wskazanych na stronach internetowych Platformy
zawierajg podatek VAT, podawane sa w ztotych i nie zawierajg kosztow dostawy,
ktére podawane sg przy wyborze sposobu dostawy produktu.

W przypadku rezerwacji produktdw, podane ceny majg charakter ceny
maksymalnej, zawierajg podatek VAT i podawane sg w ztotych. Oznacza to, ze



ostateczna cena zakupu zarezerwowanego produktu w wybranej aptece moze
by¢ nizsza, niz cena maksymalna podana na stronie Platformy.

W przypadku rezerwacji produktéw na recepte, podana zostata cena dla produktu
z petng odptatnoscia (tzn. bez ulgi wynikajacej z przystugujacej refundaciji). Miej
na uwadze, ze Sprzedawca w dniu zakupu obliczy na podstawie okazanej recepty
ewentualnie przystugujgca Ci ulge, dlatego wazne jest, aby mieé ze sobg wazng w
tym dniu recepte oraz dokumenty potwierdzajgce uprawnienia dodatkowe.

Catkowity koszt zamoéwienia (tj. cena nabywanych / rezerwowanych produktow
wraz z kosztami dostawy) wskazany jest w koszyku, przed ostatecznym ztozeniem
przez Ciebie zamdwienia.

Zamowienia z dostawag ztozone na Platformie mozesz optacic tylko z gory. W
przypadku rezerwacji dopuszczalna jest wytacznie ptatnosé w aptece, w ktorej
dokonujesz transakcji zakupu zarezerwowanego towaru.

Szczegotowe informacje o dostepnych formach ptatnosci sg zawsze widoczne w
trakcie sktadania zamaodwienia. Dostepnos¢ danej formy ptatnosci moze zalezec
od Sprzedawecy, rodzaju kupowanego produktu, wartosci zamowienia oraz
wybranego sposobu dostawy. Wiecej informacji na ten temat oraz aktualnie
dostepne sposoby ptatnosci wraz z listg operatoréw ptatnosci akceptowanych na
Platformie znajdziesz pod adresem: https://www.drmax.pl/platnosc.

Whybierajac ptatnosc¢ za zamowienie z gory, opta¢ zamowienie nie pdzniej nizw
terminie 5 od dnia ztozenia zamowienia. Jesli ptatnosc¢ nie zostanie uregulowana
w tym terminie, zamaowienie nie zostanie skutecznie ztozone. Uregulowanie
ptatnosci oznacza wptyw srodkdéw na konto albo otrzymanie potwierdzenia od
operatora ptatnosci, a nie moment samego zlecenia ptatnosci.

VIIl. Realizacja zamowien i dostawa

1.

Karty produktow na Platformie, opisy produktéw oraz informacje o cenie i
dostepnosci produktéw nie stanowig oferty Sprzedawcéw w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym
mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego.


https://www.drmax.pl/platnosc

Oznacza to, ze poprzez samo ztozenie zamoéwienia na Platformie, nie zawierasz
umowy sprzedazy lub rezerwacji produktu ze Sprzedawca, a jedynie sktadasz
zapytanie ofertowe dotyczace okreslonego produktu

w cenie i o cechach podanych w karcie produktu dostepnej na stronie
internetowej Platformy.

Po ztozeniu zamowienia wyslemy na podany przez Ciebie adres e-mail
potwierdzenie otrzymania Twojego zamdwienia przez Sprzedawce. Nie jest ono
rdwnoznaczne z przyjeciem Twojej oferty.

Nastepnie, na podany przez Ciebie adres e-mail niezwtocznie, nie pézniej nizw
terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zamoéwienia, wyslemy wiadomos¢ z
potwierdzeniem badz odrzuceniem przyjecia zamowienia do realizacji.

Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji jest oSwiadczeniem
Sprzedawcy o przyjeciu Twojej oferty. Oznacza to, ze z chwilg potwierdzenia
przyjecia zamowienia do realizacji zawierasz umowe ze Sprzedawcag dotyczaca
tego zamodwienia i od tej pory cena i opis produktu stajg sie wigzgce dla Stron
umowy.

Jesli dokonates przedptaty z géry na poczet zaméwienia, a Sprzedawca nie
przyjmie Twojego zamowienia, wszelkie ptatnosci uiszczone za nieprzyjete
zamowienie zostang Ci niezwtocznie zwrdcone.

Umowa zawarta pomiedzy Tobg a Sprzedawca dotyczaca zakupu / rezerwacji
danego produktu ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji
zamowienia. Miejscem spetnienia swiadczenia zwigzanego

z zakupem produktéw na Platformie jest adres dostawy wskazany przez Ciebie w
zamowieniu, a w przypadku rezerwacji — apteka, w ktorej transakcji zakupu
zarezerwowanhego produktu.

Czas realizacji zamowienia (rozumianego jako czas niezbedny na nadanie
zamowienia) wynosi maksymalnie 3 dni robocze od momentu przyjecia
zamowienia do realizacji i dokonania przez Ciebie petnej ptatnosci.

Zamoéwienie moze by¢ dostarczone wytacznie na terytorium Polski. Z uwagi na
charakter zamawianych produktéw lub ich gabaryt,
a takze dostepne sposoby dostaw oferowane przez konkretnych Sprzedawcdw,



wybor niektérych sposobdéw dostawy moze zostaé ograniczony, o czym
poinformujemy w toku procesu zakupowego. Lista wszystkich dostepnych metod
dostaw znajduje sie pod tym linkiem: https://www.drmax.pl/dostawa

10. Masz mozliwos$é wyboru wspdlnej dostawy zamoéwien od kilku Sprzedawcoéw, o
czym zostaniesz poinformowany w toku procesu zakupowego. Moze sie jednak
okazad, ze produkt, ktéry dodasz do koszyka wykluczy mozliwos$é wspélnej
dostawy ze wzgledu na:

o)

istnienie niebezpieczenstwa skazenia produktu leczniczego,

b. istnienie niebezpieczenstwa organicznego zanieczyszczenia produktu
leczniczego,

c. istnienie niebezpieczenstwa uszkodzenia mechanicznego produktu
leczniczego,

d. istnienie niebezpieczenstwa zmieszania produktu leczniczego z innym
produktem,

e. istnienie niebezpieczenstwa przedostania sie szkodnikow lub
mikroorganizméw do produktu leczniczego.

11. W trakcie realizacji zamowienia otrzymasz na adres e-mail komunikacje
dotyczaca biezacego przebiegu realizacji zamowienia (status zaméwienia).

12.W przypadku dokonania rezerwacji, otrzymasz na podany adres e — mail
potwierdzenie dokonania rezerwacji produktéw, a takze wiadomosc¢ e-mail z
informacja kiedy bedziesz moégt przyjs¢ do wybranej przez Ciebie apteki w celu
sfinalizowania transakcji ich zakupu, a takze przez jaki okres rezerwacja bedzie
wazna. Pamietaj, ze masz 7 dni na dokonanie zakupu produktéw w wybranej
przez Ciebie aptece od momentu przekazania informaciji, ze zarezerwowane
produkty czekajg na Ciebie w aptece.

13. Ztozenie zamdéwienia jest rwnoznaczne z wyrazeniem zgody Klienta na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej (np. jako pliki w formacie pdf) na
wskazany w ztozonym zamowieniu adres poczty elektronicznej.

14. Faktury zostang wystawione przez Sprzedawce i przestane na wskazany w
zamowieniu adres poczty elektronicznej Klienta najpdzniej do 15-tego dnia
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miesigca nastepujgcego po dostawie.

VIII. Ograniczenia

1. Aby zapewni¢ Ci jak najszerszy dostep do sprzedawanych produktéw Sprzedawcy nie
prowadzg sprzedazy hurtowej. Dlatego Sprzedawca (w tym takze Sprzedawca
prowadzacy apteke internetowa lub apteke, w ktorej zarezerwowates produkt), moze
wprowadzié¢ state lub czasowe ograniczenia w zamdwieniu, polegajace na
wprowadzenie limitu co do:

a. liczby opakowan produktu w jednym zamowieniu,
b. dziennejliczby sktadanych przez Ciebie zamodwien.

Informacje o limicie obowigzujacym dla danego produktu beda dostepne na etapie
dodania go do koszyka. Zamowienia majace na celu ominiecie ww. ograniczen nie beda
przyjmowane do realizacji (nie dojdzie do zawarcia umowy) w zakresie w jakim
przekraczajg okreslone limity.

2. Niedozwolone jest nabywanie produktu z apteki ogélnodostepnej Sprzedawcy przez
inne apteki ogélnodostepne, punkty apteczne, placéwki obrotu pozaaptecznego,
hurtownie farmaceutyczne oraz podmioty wykonujgce dziatalnos¢ lecznicza.

3. Sprzedawca prowadzacy apteke internetowa lub apteke, w ktérej zarezerwowates
produkt, moze odmaowic¢ realizacji zamoéwienia lub odmoéwi¢ wydania produktu
leczniczego, wyrobu medycznego lub srodka spozywczego specjalnego przeznaczenia
zywieniowego, jezeli powezmag uzasadnione podejrzenie, ze:

a. ichwydanie zagraza zyciu lub zdrowiu,

b. moga zosta¢ zastosowane w celu pozamedycznym,

c. recepty, ktdre sg podstawag do ich wydania, nie sg autentyczne;
d. osoba, ktéra okazata recepte nie ukoniczyta 13. roku zycia,

e. wiek osoby, dla ktérej zostata wystawiona recepta, nie pozwala naich
wydanie,

f. produkt zostanie odsprzedany;

g. produkt zostanie zakupiony dla apteki ogdélnodostepnej, punktu
aptecznego, hurtowni farmaceutycznej, placowki obrotu pozaaptecznego
lub podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg;

4. W przypadku rezerwacji pragniemy zwrécié Ci uwage na to, ze:



a.

produkty lecznicze zawierajgce substancje o dziataniu psychoaktywnym, w
zwigzku z ustawowym ograniczeniem w obrocie takimi substancjami, podlegaja
limitowi zamodwien okreslonemu przez dang apteke, w ktorej rezerwujesz produkt
leczniczy;

Sprzedawca odmowi wydania produktu leczniczego zawierajgcego substancje o
dziataniu psychoaktywnym osobie, ktdra nie ukoriczyta 18. roku zycia,

w razie powziecia watpliwosci co do wieku osoby, ktdrej wydaje sie produkt
leczniczy, a ktérego wydanie jest ograniczone wiekiem, Sprzedawca moze zgdac
okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek tej osoby —

w przypadku nieprzedstawienia takiego dokumentu produktu leczniczy nie
zostanie wydany,

. Sprzedawca moze odméwic¢ wydania produktu lub ograniczyc¢ ilos¢ wydanego

produktu zgodnie z zapisami recepty oraz przepisami prawa.

5. Pamietaj, zeby w przypadku rezerwacji zabra¢ ze sobg do apteki Sprzedawcy wazng
recepte wraz oraz dokumenty potwierdzajgce uprawnienia dodatkowe.

IX. Odstgpienie od umowy

1.

Pamietaj, ze zawsze mozesz anulowa¢ zamowienie, jesli tylko nie zostato jeszcze
przygotowane do wysytki, kontaktujac sie z Organizatorem

Platformy: kontakt@drmax.com.pl lub nawigzujgc kontakt bezposrednio ze
Sprzedawca. Dane kontaktowe Sprzedawcow dostepne beda na podstronie
dedykowanej dla danego Sprzedawcy dostepnej po kliknieciu w nazwe
Sprzedawcy na karcie produktu.

Niezaleznie od powyzszego, jesli jestes Konsumentem, mozesz bez podawania
przyczyny odstapi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego na Platformie w
ciggu 14 dni kalendarzowych od daty odbioru produktu. W tym celu zt6z
oswiadczenie o odstapieniu od zawartej umowy korzystajgc z jednego z
ponizszych sposobow:

o zapomoca formularza odstgpienia od umowy, dostepnego na stronie
drmax.pl/reklamacije;
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o w przypadku zalogowanych uzytkownikéw, poprzez specjalng
funkcjonalnos¢ dostepnag w ,,Moim koncie” po wyswietleniu szczegétow
konkretnego zamdéwienia;

o listownie na adres Sprzedawcy. Mozesz przy tym skorzystac z
przyktadowego wzoru, stanowigcego zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, abys wystat
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed uptywem tego terminu.

4. Zakupiony produkt powinien by¢ niezwtocznie zwrdcony, jednak nie pézniej niz 14
dni od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu zwrotu wystarczy
odestanie produktu przed uptywem 14 dni.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, zwrécona zostanie Tobie
uiszczona naleznos¢ (w tym takze koszt dostawy towaru do klienta). Migj na
uwadze, ze w takim wypadku pokrywasz bezposrednie koszty odestania towaru
do sprzedawcy.

6. Jesli wartos¢ zwracanego produktu ulegta pomniejszeniu na skutek korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru,
cechifunkcjonowania, wartos¢ zwracanej naleznosci ulegnie proporcjonalnemu
pomniejszeniu.

7. Zwrdéc jednak uwage, ze prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Ciw
nastepujgcych wypadkach:

a. przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy
krotki termin przydatnosci do uzycia;

b. przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdécic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

C. przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztgcznie potgczone
Z innymi towarami;
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d. zakupites$ produkt leczniczy, Srodek spozywczy specjalnego przeznaczenia
zywieniowego lub wyréb medyczny, chyba ze jest dotkniety wada jakoSciowa, zostat
niewtasciwie wydany lub sfatszowany.

X. Reklamacje dot. zakupu / dokonanej rezerwacji

1. Sprzedawcy sg zobowigzani do dostarczenia produktu zgodnego z umowa,
to znaczy bez wad.

2. W przypadku wystgpienia niezgodnosci produktu z umowag, masz prawo
zareklamowac produkt z tytutu rekojmi zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. W celu ztozenia reklamacji w zakresie kupionych na Platformie produktow
skontaktuj sie ze Sprzedawca:

o zapomocg formularza reklamacji dostepnego na
stronie drmax.pl/reklamacje;

o w przypadku zalogowanych uzytkownikow, poprzez specjalnag
funkcjonalnos¢ dostepna w ,,Moim koncie” po wyswietleniu
szczego6tow konkretnego zamowienia;

o alternatywnie mozesz skontaktowac sie ze Sprzedawca aby ustali¢
szczegoty odebrania reklamowanego produktu przez kuriera
optaconego przez Sprzedawce. Do przygotowywanej przesytki
zatagcz produkt wraz z opisem reklamacji, w ktorym wskazesz swoje
dane (imie i nazwisko, dane kontaktowe, nazwe produktu),
przyczyne reklamacji oraz tres¢ zadania.

4. Sprzedawca w ciggu 14 dni kalendarzowych odpowie na Twojg reklamacije i
powiadomi o dalszym postepowaniu.

5. Sprzedaz w aptece, w ktérej zarezerwowates produkt, nastepuje w lokalu apteki. Jezeli
chcesz ztozy¢ reklamacje zwigzana z rezerwacjg skontaktuj sie bezposrednio z apteka, w
ktérej zakupites produkt.

6. Pamietaj, ze mozesz ztozy¢ reklamacje produktu leczniczego, Srodka spozywczego
specjalnego przeznaczenia lub wyrobu medycznego tylko w przypadku, gdy jest
dotkniety wadg jakosciowa, zostat niewtasciwie wydany lub sfatszowany.


https://www.drmax.pl/reklamacje

7. Pamietaj réwniez, ze Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy zadasz naprawy, lub
dokonaé naprawy, gdy zgdasz wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z
umowa w sposob wybrany przez Ciebie jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwié doprowadzenia towaru do
zgodnosci zumowa.

XI. Reklamacje dot. dziatania Platformy

1. Wwypadku checi zgtoszenia reklamacji dotyczacej dziatania samej Platformy lub
ustugi Swiadczonej droga elektroniczng, swojg reklamacje zgtos na
adres: kontakt@drmax.com.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ Twoje dane osobowe (imie i nazwisko lub petna
nazwe, doktadny adres lub adres e-mail), jak réwniez wskazanie przyczyny
reklamacji oraz tres¢ zadania.

3. Na Twoja reklamacje odpowiemy mailowo w terminie 14 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

Xll. Gwarancija

1. Niektore sprzedawane produkty moga by¢ objete gwarancja.

2. W takim wypadku, w celu skorzystania z gwarancji, postepuj zgodnie z
warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej lub oswiadczeniu
gwarancyjnym.

3. Pamietaj jednak, ze gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza Twoich
uprawnienrt wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

XIll. Kontakt

W celu uzyskania dodatkowych informacji skontaktuj sie z nami pod adresem
mailowym: kontakt@drmax.com.pl lub telefonicznie: +48 71 711 98 98 (infolinia
funkcjonuje w dni robocze od poniedziatki do pigtku, w godz. 8-16, koszt potaczenia wg.
taryfy operatora).
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XIV. Ustugi swiadczone przez Organizatora Platformy

1. W zakresie obowigzkéw Organizatora Platformy jest:

a. wysytka newslettera;
b. prowadzenia konta;
c. prowadzenie bloga;

d. dodawania opinii.

2. Czynnosci wykonywane sg drogg elektroniczng 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe.

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu
oraz sposobu udzielania dostepu do ustug, o czym zawiadomi Cie w sposéb
wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

4. Zustugi newslettera mozesz skorzysta¢, zaznaczajac zgode na przetwarzanie
danych w celach marketingowych w formularzu rejestracyjnym do Platformy. Jesli
posiadasz juz konto, mozesz zapisac sie na newsletter po zalogowaniu —
wystarczy zaznaczy¢ odpowiednig opcje w zaktadce ,,Moje konto > Zarzadzanie
ustawieniami zgdd marketingowych”. Po przestaniu formularza rejestracyjnego
otrzymasz na adres e — mail wiadomos¢ potwierdzajgca zapis do newslettera. Z
tg chwilg zawierana jest umowa o swiadczenie ustugi newslettera droga
elektroniczna.

5. Ustuga newsletter polega na przesytaniu przez Organizatora Platformy, na podany
przez Ciebie adres e — mail, wiadomosci elektronicznej zawierajgcej informacje o
produktach lub ustugach dostepnych na Platformie.

6. Kazdy newsletter kierowany do Ciebie zawiera w szczegdlnosci informacje o
nadawcy, wypetnione pole ,temat”, okreslajace tre$¢ wiadomosci oraz
informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi newsletter.



7. Pamietaj, ze ustugg newsletter nie sg objete informacje o produktach dostepnych
w ofercie Sprzedawcéw prowadzgcych apteki internetowe lub apteki realizujace
rezerwacje.

8. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera przez wypisanie
sie z subskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej
wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi newsletter lub po
zalogowaniu sie do swojego konta i zaznaczeniu odpowiedniej opcji w zaktadce
»Moje konto > Zarzagdzanie ustawieniami zgdd marketingowych”.

9. Ustuga prowadzenia Twojego konta dostepna jest po dokonaniu rejestracji na
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostepnieniu Tobie
dedykowanego panelu w ramach Platformy.

10. Pamietaj, mozesz w kazdym czasie mozesz zgda¢ od Organizatora Platformy
usuniecia Twojego konta.

11. Organizator Platformy uprawniony jest do zablokowania Tobie dostepu do ustug,
w przypadku:

a. dziatania na szkode Organizatora Platformy, Sprzedawcéw lub osdb
korzystajgcych z Platformy,
b. naruszenia przez Ciebie przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu,

12. Gdy jest to uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa zwigzanymi z
przetamywaniem przez Ciebie zabezpieczen Platformy lub innymi dziataniami
hakerskimi. Zablokowanie ustug trwa przez okres niezbedny
do rozwigzania przeszkody stanowigcej podstawe zablokowania. Organizator
Platformy zawiadamia Cie o zablokowaniu dostepu do ustug drogg elektronicznag
na adres e-mail podany przez Ciebie w formularzu rejestracyjnym.

13. Ustuga dodawania opinii polega na umozliwieniu publikacji na Platformie Twoich
subiektywnych ocen dotyczacych okreslonych produktow, jezeli zakupites je lub
zarezerwowates na Platformie z uzyciem zarejestrowanego konta. Regulamin
dodawania opinii stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.



XV. Kody rabatowe / znizki naliczajace sie automatycznie w koszyku

Miej na uwadze, ze ewentualnie dostepne kody rabatowe oraz akcje znizkowe
automatycznie aktywujace sie w Twoim koszyku zakupowym nie obejmujg produktéw
dostepnych w ofercie Sprzedawcéw prowadzgcych apteki internetowe lub apteki
realizujgce rezerwacje.

XVI. Dane osobowe

Szczegoty zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych oraz
wykorzystywaniem plikow cookies zostaty opisane w polityce prywatnosci dostepne;j
https://www.drmax.pl/polityka-prywatnosci oraz polityce cookies

dostepnej https://www.drmax.pl/plikicookies.

XVII. DSA

Zasady swiadczenia przez Organizatora Platformy ustug posrednich dostepne sg na
stronie internetowej Platformy https://www.drmax.pl/dsa.

XVIIl. Prawa autorskie

1. Platforma sktada sie z tresci takich jak teksty, zdjecia, grafiki, nagrania audio,
wideo, ktére moga stanowi¢ utwor w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Zawartosc Platformy podlega ochronie prawa autorskiego.

3. Pamietaj, ze wykorzystywanie zawartosci Platformy bez zgody Organizatora
Platformy, Sprzedawcy lub innego podmiotu uprawnionego do korzystania z
zawartosci Platformy stanowi naruszenie ich praw wtasnosci intelektualnych, co
moze skutkowac odpowiedzialnoscia cywilng lub karna.

XIX. Rozwigzywanie sporow

1. Jezelijestes Konsumentem, mozesz uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich
uprawnien oraz w sprawie sporu z Organizatorem Platformy lub Sprzedawca,
miedzy innymi zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona Konsumentoéw. Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na
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temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg réwniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw
(https://www.uokik.gov.pl) w zaktadce Konsumenci/Pomoc dla konsumentow.

2. Jeslinie jestes Konsumentem, ewentualne spory powstate z Organizatorem
Platformy, rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wtasciwy dla siedziby
Organizatora Platformy.

XX. Postanowienia kornicowe / zmiana Regulaminu

1. Organizator Platformy moze wprowadzi¢ zmiany w tym Regulaminie tylko z
nastepujgcych waznych przyczyn:

a. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, majgcych
bezposredni wptyw na Regulamin i skutkujgcych koniecznoscia
zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z prawem;

b. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz
publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Portalu, w tym wprowadzenie
nowych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng lub zmiana istniejacych
funkcjonalnosci Platformy;

d. zmiana warunkéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

e. koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére
ewentualnie wystgpityby w Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdéw identyfikacyjnych,
adresow elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

g. poprawa jakosci obstugi Klientow;
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h. zmiana procesu zawierania umoéw za posrednictwem Platformy.

2. O zmianie tresci Regulaminu poinformujemy poprzez komunikat opublikowany
na stronie Platformy, zas w przypadku zarejestrowanych uzytkownikéw za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. Zmiany w Regulaminie beda obowigzywac najwczesniej 7 dni od daty, kiedy
poinformujemy o takich zmianach.

4. Zmiany w Regulaminie nie bedg wptywa¢ na Twoje zamadwienie, jesli ztozysz je
przed wprowadzeniem tych zmian w zycie- zrealizowane zostanie na
dotychczasowych zasadach.

5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 22 grudnia 2025 .

Zatagcznik nr 1 Wz6r odstgpienia od umowy

Zatacznik nr 2 Regulamin dodawania opinii
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