REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ ORGANIZATORA PLATFORMY USLUG HOSTINGU
REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ ORGANIZATORA PLATFORMY USLUG HOSTINGU
(dalej: Regulamin DSA)

Organizator Platformy, swiadczy ustugi hostingu w rozumieniu art. 3 lit. g (iii) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z 19 pazdziernika 2022 roku w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych

oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (dalej: DSA).

Organizator Platformy wdrozyt zasady postepowania w stosunku do odbiorcéw ustugi
posrednictwa, oséb i podmiotéw dokonujgcych zgtoszen tresci nielegalnych lub niezgodnych z
regulaminami Platformy, oséb

i podmiotow, wobec ktdrych Organizator Platformy wydat decyzje, osdb i podmiotow
odwotujacych sie od decyzji Organizatora Platformy (dalej: Odbiorca Ustugi).

Regulamin DSA okreslajag réwniez sposdb komunikacji Organizatora Platformy z organami
panstw cztonkowskich, Komisja i Radag Ustug Cyfrowych oraz zaufanymi podmiotami
sygnalizujgcymi.

Przyjete zasady sag niezbedne dla bezpiecznego i przejrzystego korzystania ze Srodowiska
internetowego Platformy przez Odbiorcéw Ustug, w tym do wychwycenia i przeciwdziatania
udostepnianiu tresci nielegalnych

lub niezgodnych z regulaminem Platformy.

1. PUNKT KONTAKTOWY DLA ODBIORCOW USLUGI

1. Organizator Platformy wyznaczyt pojedynczy punkt kontaktowy do bezposredniej
komunikacji dla Odbiorcéw Ustug, dostepny pod adresem e —
mail: dsa@drmax.com.pl.

2. moze odbywac sie w jezyku polskim lub jezyku angielskim.

2. PUNKT KONTAKTOWY DLA ORGANOW PANSTW CZLONKOWSKICH, KOMISJI |
EUROPEJSKIEJ RADY DS. UStUG CYFROWYCH

1. Organizator Platformy wyznaczyt pojedynczy punkt kontaktowy do bezposredniej
komunikacji dla organéw panstw cztonkowskich, Komisji i Europejskiej Rady ds.
Ustug Cyfrowych, dostepny pod adresem e-mail: dsa@drmax.com.pl.

2. Komunikacja moze odbywac sie w jezyku polskim lub jezyku angielskim.
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3. TRESCI NIELEGALNE ORAZ NIEZGODNE Z REGULAMINEM PLATFORMY

1. Tresc¢ nielegalna to informacja, ktéra same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy produktow lub swiadczenia ustug na Platformie, nie
sg zgodne z prawem europejskim lub z prawem jakiegokolwiek panstwa
cztonkowskiego UE, ktdre jest zgodne z prawem europejskim, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

2. Tresé niezgodna z regulaminem Platformy to informacja, ktora:

1.

10.

11.

prezentuje informacje, materiaty lub linki, ktére promuja sprzedaz
Produktéw poza Sklepem, np. odsytanie do zewnetrznych stron, sklepéw
czy platform konkurencyjnych wzgledem Platformy;

udostepnia reklamy, ogtoszen lub informacje dotyczacych Produktéw,
ktore nie sg oferowane w ramach Sklepu;

prezentuje Produkty niespetniajgce wymagan regulaminu Platformy albo
dystrybuowane niezgodne z przepisami prawa lub zasadami wspoétzycia
spotecznego czy dobrymi obyczajami;

dotyczy oferowania Produktow réznigcych sie od opisu zamieszczonego
w Karcie Produktu;

podaje nieprecyzyjne lub mylgce informacje, np. o stanie produktu,
zakresie gwaranciji;

narusza indywidulane oraz zbiorowe interesy konsumentéw, w tym wigze
sie ze stosowaniem nieuczciwych praktyk cenowych, takich jak sztuczne
obnizanie ceny Produktu przy jednoczesnym zawyzaniu kosztéw
dostawy;

dotyczy dystrybucji Produktéw nieoryginalnych, bez oryginalnego
opakowania lub pozbawionych niezbednej dokumentacji;

dotyczy dystrybucji Produktéw niespetniajgcych wymogoéw prawnych w
zakresie etykietowania, jakosci handlowej, bezpieczenstwa czy
dopuszczenia do obrotu;

dotyczy dystrybucji Produktéw nie posiadajgcych dokumentacji w jezyku
polskim, np. oznaczen producenta, informac;ji o sktadzie czy terminie
przydatnosci;

dotyczy dystrybucji Produktéw wymagajacych zezwolen, koncesji czy
rejestracji — bez ich uprzedniego uzyskania;

dotyczy dystrybucji Produktéw niedopuszczonych do obrotu na terenie
UE, wprowadzonych nielegalnie lub z nieoptaconymi naleznosciami
publicznoprawnymi (np. cta, podatki);



12. dotyczy dystrybuciji Produktéw, wobec ktérych tocza sie postepowania
sgdowe, zabezpieczajace lub egzekucyjne, lub do ktérych zgtoszono
roszczenia osob trzecich.

13. propaguje nienawis¢, dyskryminacje, przemoc, tresci niemoralne lub
nieetyczne, zwigzane z totalitaryzmem albo zakazanymi symbolami;

14. narusza dobra osobiste oséb trzecich (osobiste i majatkowe prawa
autorskie, znaki patentowe i znaki przemystowe);

15. narusza majatkowe prawa autorskie osdb trzecich;

16. dotyczy dystrybucji Produktéw przeterminowanych, wstrzymanych lub
wycofanych z obrotu

17. dotyczy dystrybucji Produktow bedgcych substancjami
psychotropowymi, narkotykami lub sSrodkami odurzajgcymi

18. dotyczy dystrybucji Produktéw wydawanych z przepisu lekarza;

19. dotyczy dystrybucji Produktow, ktérych wydanie ograniczone jest
wiekiem pacjenta;

20. dotyczy dystrybucji Produktéw znajdujacych sie w obwieszczeniu
Ministra Zdrowia w sprawie wykazu produktéw leczniczych, srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych zagrozonych brakiem dostepnosci na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

21. dotyczy dystrybucji Produktéw uzywanych;

22. dotyczy dystrybucji Produktéw bedacych surowcami farmaceutycznymi.

4. UPRAWNIENIE DO MODEROWANIA TRESCI
Organizator Platformy uprawniony jest do moderowania tresci Odbiorcow Ustugi, ktére
zostaty udostepnione w interfejsie platformy internetowej drmax.pl, o ile naruszaja
postanowienia regulamindw, przepisy prawa lub sg sprzeczne
z dobrymi obyczajami. Ograniczenia co do tresci przekazywanych przez Odbiorcow
Ustug, jak réwniez zasady i srodki stosowane do moderowania tresci Odbiorcéw Ustug
dostepne sg w Regulaminie dodawania opinii. Organizator Platformy uprawniony jest do
moderowania tres¢ Odbiorcéw Ustugi w sposéb manualny lub zautomatyzowany.

5. WEWNETRZNY SYSTEM ZGLASZANIA

1. Jezeli uznasz, ze informacje dostepne na Platformie sg nielegalne lub niezgodne z
regulaminem Platformy, powiadom Organizatora Platformy wysytajgc wiadomos¢é
elektroniczng na adres e-mail: dsa@drmax.com.pl.



2. W zgtoszeniu wskaz:

1. uzasadnione wyjasnienie powoddw, dlaczego uwazasz, ze dane
informacje sg nielegalne;

2. doktadng elektroniczng lokalizacje informacji, np. konkretne adresy URL i
dodatkowe informacje umozliwiajgce Organizatorowi Platformy
identyfikacje nielegalnych lub niezgodnych z regulaminem Platformy
tresci;

3. imie, nazwisko oraz adres e — mail osoby lub podmiotu, ktéry dokonuje
zgtoszenia (dalej: Zgtaszajacy”);

4. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie
Zgtaszajgcego, ze informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu sg
prawidtowe i kompletne.

3. Organizator Platformy niezwtocznie przekaze Zgtaszajgcemu na podany adres e —
mail informacje o otrzymaniu zgtoszenia.

4. Zgtoszenia zaufanych podmiotdéw sygnalizujacych w rozumieniu art. 22 DSA beda
rozpatrywane priorytetowo

5. Jezeli zgtoszenie nie bedzie zawiera¢ informac;ji okreslonych w ust. 2, Organizator
Platformy moze zwrécié sie do Zgtaszajgcego o ich uzupetnienie. Jezeli
Zgtaszajacy nie uzupetni informac;ji w ciggu 5 dni
od otrzymania wezwania do ich uzupetnienia, zgtoszenie nie zostanie
rozpatrzone.

6. Organizator Platformy moze zaniechaé zadania od Zgtaszajgcego uzupetnienia
informaciji, jezeli uzna, ze informacje wskazane w zgtoszeniu sg wystarczajgce do
zidentyfikowania nielegalnej lub niezgodnej
z regulaminem Platformy tresci.

7. Organizator Platformy, w ciggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia, dostarczy
Zgtaszajgcemu decyzje wraz z uzasadnieniem.

8. Organizator Platformy moze podjgé¢ decyzje wobec Odbiorcy Ustugi, ktorej
skutkiem moze by¢ zastosowanie nastepujgcych srodkéw:

1. odmowa udostepnienia tresci;



2. usuniecie tresci;
3. depozycjonowanie tresci;
4. ograniczenie lub wytgczenie monetyzacji tresci;

5. zawieszenie lub zakonczenie Swiadczenia ustugi na rzecz uzytkownika
Odbiorcy Ustug;

6. zawieszenie lub zamkniecie konta Odbiorcy Ustugi.

6. WEWNETRZNY SYSTEM ROZPATRYWANIA SKARG

1. Odbiorca Ustugi moze ztozy¢ skarge od decyzji Organizatora Platformy wydanej
na podstawie dziatu 4 ust. 8.

2. Skarge nalezy ztozy¢ na adres e — mail: dsa@drmax.com.pl w ciggu 6 miesiecy od
otrzymania od Organizatora Platformy informacji o podjetej decyzji.

3. Organizator Platformy rozpatrzy skarge w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania oraz
w sposob niearbitralny, terminowy, niedyskryminujacy oraz obiektywny.

7. POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Odbiorcy Ustugi majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego
rozstrzygania sporéw certyfikowanego zgodnie z art. 21 ust. 3 DSAw celu
rozstrzygniecia sporéw dotyczacych tych decyzji, w tym
w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty rozstrzygniete w ramach wewnetrznego
systemu rozpatrywania skarg.

8. SRODKI PODEJMOWANE PRZECIWKO NADUZYCIOM | OCHRONA PRZED NIMI

1. Organizator Platformy zawiesza, na wskazany przez niego okres i po wydaniu
uprzedniego ostrzezenia, Swiadczenie ustug na rzecz Odbiorcy Ustugi czesto
przekazujgcego nielegalne lub niezgodnie
z regulaminem Platformy tresci oraz dokonujacego bezzasadnych zgtoszen.
Organizator Platformy, przy podejmowaniu w/w decyzji, uwzgledni wszystkie
istotne fakty i okolicznosci wynikajgce z informacji dostepnych dla Organizatora
Platformy.



2. Organizator Platformy, przy podejmowaniu decyzji o zawieszeniu, ocenia w
sposob terminowy i obiektywny, z zachowaniem nalezytej starannosci czy
Odbiorca Ustugi dopuszcza sie naduzycia uwzgledniajgc wszystkie istotne fakty i
okolicznosci wynikajgce z informacji dostepnych dla Organizatora Platformy.
Okolicznosci takie obejmuja co najmnie;j:

1. liczbe bezwzgledna oczywiscie nielegalnych lub niezgodnych z
regulaminem Platformy tresci lub oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub
skarg, ktére zostaty odpowiednio przekazane, dokonane lub wniesione w
danym okresie;

2. wzgledny stosunek takiej liczby do catkowitej liczby informac;ji lub
zgtoszen odpowiednio przekazanych lub dokonanych w danym okresie;

3. ciezar naduzywania, w tym charakter nielegalnych trescii jego
konsekwencje (np. Organizator Platformy wezmie pod uwage rodzaj
naruszenia, tj. czy doszto do naruszenia indywidualnych lub zbiorowych
intereséw konsumenta badz zasad przetwarzania danych osobowych
badz Odbiorca ustugi dopuscit sie oczywistej omytki pisarskiej, ktdra nie
ma wptywu na innych Odbiorcow Ustug);

4. zamiar Odbiorcy Ustugi, jezeli Organizator Platformy jest w stanie to
okresli¢ (np. Organizator Platformy dokona oceny czy osoba lub podmiot
zgtaszajgcy dziata z zamiarem prowadzenia szkodliwej dziatalnosci
konkurencyjnej wzgledem Organizatora Platformy lub Sprzedawcdw).

3. Odbiorca Ustugi moze ztozy¢ skarge na decyzje Organizatora Platformy zgodnie z
dziatem 4, jak rowniez moze skorzystac z pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
zgodnie z dziatem 6.

9. PRAWO DO INFORMACII

1. Jezeli Organizator Platformy powezmie wiadomos¢, niezaleznie od
wykorzystanych srodkéw, o nielegalnym Produkcie oferowanym przez
Sprzedawce, Organizator Platformy zawiadomi osoby, ktére nabyty nielegalny
Produkt o:

1. tym, ze Produkt jest nielegalny;

2. tozsamosci Sprzedawcy;



3. odpowiednich srodkach odwotawczych.

2. Jezeli Organizator Platformy nie posiada danych kontaktowych wszystkich
zainteresowanych osob, ktére nabyty nielegalny Produkt, zobowigzuje sie
udostepni¢ informacje wskazane w ust. 1 na stronie drmax.pl.

3. Obowigzek Organizatora Platformy do podania informacji jest ograniczony do
przypadkéw nabycia nielegalnych Produktdw w ciggu szesciu miesiecy
poprzedzajacych moment, w ktéorym Organizator Platformy powzigt wiadomosc¢ o
ich nielegalnym charakterze Produktu.

10. SYSTEM REKOMENDACIJI STOSOWANY NA PLATFORMIE

1. Organizator Platformy stosuje na Platformie system rekomendacji biorgc pod
uwage zachowania Odbiorcow Ustugi.

2. Organizator Platformy stosuje system rekomendac;ji w odniesieniu do:

1. strony internetowej Platformy, poszczegolnych podstron Platformy i
oknach wyswietlanych na Platformie (tzw. pop — up) —informacje
prezentowane sg w oparciu o nastepujgce zachowania Odbiorcy Ustugi,
innych odbiorcéw ustugi oraz parametry:

a. wyswietlanie kategorii produktéw z poziomu wyszukiwarki lub
wybranych zaktadek,

b. wyswietlanie strony internetowej Platformy, w tym
poszczegdlnych podstron Platformy,

c. dodanie produktu do koszyka,
d. usuniecie produktu z koszyka,
e. historia zakupow,

f. dostepnosé

g. Dodatkowo, na stronie internetowej Platformy, podstronach
Platformy oraz oknach wyswietlanych na Platformie (tzw. pop -
up), Odbiorcy Ustugi moga by¢ wyswietlane oferty
sponsorowane;

2. listy produktéw —informacje prezentowane sg:

a. wwyszukiwarce Platformy po wpisaniu przez Odbiorce Ustugi
wybranej frazy;



3.

b. wwybranej przez Odbiorce Ustugi kategorii produktéw w oparciu
o dostepna funkcjonalnosé¢ pozwalajaca Odbiorcy Ustugi wybraé
sposdéb sortowania produktow przy uwzglednieniu nastepujacych
kryteriow:

1. pozycja-domyslne utozenie produktow wedtug
najlepszego dopasowania do wyszukiwanej przez
Odbiorce Ustugi frazy. Na te ocene wptywa zgodnos$¢ frazy
z nazwa i wtasciwosciami produktu oraz popularnosc
oparta na aktywnosci innych Odbiorcéw Ustugi (np. jak
czesto produkt jest kupowany).

2. cenarosngco — produkty bedg utozone w kolejnosci od
najnizszej ceny produktu do najwyzszej ceny produktu
(bez uwzglednienia kosztéw dostawy),

3. cenamalejgco - produkty beda utozone w kolejnosci od
najwyzszej ceny produktu do najnizszej ceny produktu
(bez uwzglednienia kosztow dostawy),

4. nazwarosngco —nazwa produktu od AdoZ
5. nazwa malejaco — nazwa produktu od Z do A.

6. Dodatkowo, w rozwinigciu pola wyszukiwarki oraz na
poczatku listy produktéw, Odbiorcy Ustugi moga by¢
wyswietlane oferty sponsorowane;

3. karty produktu, etapu poprzedzajgcego dodanie produktu do koszyka
oraz koszyka - informacje prezentowane bedg biorgc pod uwage
zachowania pozostatych Odbiorcow Ustugi, ktorzy wybrali dany produkt.
Informacje bedg oznaczone jako ,,Klienci kupili réwniez”, ,,Produkty
powigzane”, ,Inni kupili réwniez”, ,,Inne osoby kupujg rowniez”.
Dodatkowo, na karcie produktu, na etapie poprzedzajgcym dodanie
produktu do koszyka oraz w koszyku moga by¢ wyswietlane oferty
sponsorowane.

Jezeli Odbiorca Ustugi wyrazit zgode na prezentowanie spersonalizowanych
tresci, tresci te beda dopasowywane do zachowan i zainteresowan Odbiorcy
Ustugi. Jezeli Odbiorca Ustugi nie wyrazit zgody na prezentowanie
spersonalizowanych tresci albo cofnat zgode, tresci bedg wyswietlane w sposéb
identyczny jak pozostatym Odbiorcom Ustug, ktérzy nie wyrazili zgody na
personalizowane tresci, tj. wyswietlane bedg produkty, ktére sg najczesciej
kupowane przez innych kupujacych.

Odbiorca Ustugi moze w kazdym czasie wytgczyé personalizowane tresci
prezentowane w ramach systemu rekomendacji. Wystarczy, ze Odbiorca Ustugi
zmieni ustawienia plikéw cookies.



5. Na stronie internetowej Platformy prezentowane sa tresci reklamowe.
Rekomendacja tych tresci dokonywana jest w oparciu o zachowanie Odbiorcy
Ustugi oraz uzyte przez Odbiorce Ustugi frazy.

6. Organizator Platformy nie udostepnia Odbiorcom Ustugi reklam
spersonalizowanych w oparciu o dane wrazliwe.

11. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Zasady przetwarzania danych osobowych znajduja sie w polityce prywatnosci
dostepnej https://www.drmax.pl/polityka-prywatnosci oraz polityce cookies
dostepnej https://www.drmax.pl/plikicookies.

12. SPRAWOZDAWCZOSC

1. Organizator Platformy raz w roku podaje do publicznej wiadomosci sprawozdanie
z moderowania tresci, ktére dostepne bedzie na stronie drmax.pl.

2. Organizator Platformy raz na szes¢ miesiecy podaje do publicznej wiadomosci
informacje o sredniej miesiecznej liczbie aktywnych Odbiorcéw Ustugi, ktora
dostepna bedzie na stronie drmax.pl.

13. ZMIANY REGULAMINU DSA

1. O zmianie Regulaminu DSA poinformujemy Odbiorce Ustugi przez komunikat
opublikowany na stronie Platformy, zas w przypadku zarejestrowanych
Odbiorcéw Ustug wysytajac wiadomos¢ na adres e — mail.

2. Zmiany w Regulaminie DSA beda obowigzywac po 7 dniach od poinformowana
Odbiorce Ustugi o zmianach.
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