POLITYKA PRYWATNOSCI

Celem Polityki Prywatnosci jest wyjasnienie zasad, na jakich Organizator Platformy, a w
zakresie systemu rezerwacji takze Wspoétadministrator gromadzi, wykorzystuje i chroni
Panstwa dane osobowe, a takze przedstawienie przystugujacych Panstwu praw w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Organizator Platformy — Dr. Max Online sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Krzemienieckiej 60a (54 — 613), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem
KRS: 0001097168, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we
Wroctawiu Wydziat VI Gospodarczy KRS, posiadajgcy NIP: 8943232981 oraz kapitat
zaktadowy 5.000,00 zt (zwany dalej takze: Administratorem danych).

W zakresie dostepnego na platformie systemu rezerwacyjnego, a takze obowigzkéw
prawnych z nim zwigzanych oraz dochodzenia i obrony przed roszczeniami dotyczacymi
tego systemu, Dr. Max Online sp. z 0.0. wspétadministruje danymi osobowymi z Dr. Max
sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Krzemienieckiej 60a (54-613), wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS:237142, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, posiadajgca NIP: 5562546356, REGON: 3400377410raz kapitat
zaktadowy 11.340.000,00 zt (zwany dalej takze: Wspotdministratorem danych).

Wspoétadministratorzy danych z nalezytg starannoscia i adekwatnie do ryzyka dobierajg i
stosujg odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych, w tym zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkamiich ujawnienia albo utraty oraz przed
zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych, jak rowniez przed ich
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa. Wspoétadministratorzy
danych sprawujg statg kontrole nad procesem przetwarzania danych oraz ograniczajg
dostep do danych w mozliwie najwiekszym stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien
tylko woéwczas, gdy jest to niezbedne.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

W celu zapewnienia najwyzszej ochrony w zakresie przetwarzania danych osobowych,
powotany zostat Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku pytan dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych osobowych prosimy o
kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych dostepnym pod adresem e-
mail: ochronadanych@drmax.pl.


mailto:ochronadanych@drmax.pl

ZAKRES ZBIERANIA DANYCH

Administrator danych zbiera dane dotyczace o0sdb fizycznych, korzystajgcych z

platformy internetowej dziatajacej pod adresem drmax.pl (dalej: ,,Platforma”), w celu

zapewnienia prawidtowego dziatania Platformy, w tym —we wspotpracy z

wspoétadministratorem —w celu zapewnienia prawidtowego dziatania systemu

rezerwacyjnego.

Zbierane sg tylko niezbedne dane.

CEL | PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie wytgcznie w celu zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Platformy, w tym zrealizowania na Paristwa rzecz
zamowienia lub rezerwacji przez Sprzedawcow.

Administrator danych informuje, ze Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w
nastepujacych celach:

. zatozenia i utrzymania Panstwa konta — na podstawie Panstwa zgody, tj.

art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

. realizacji zamowienia lub rezerwacji przez Sprzedawcow, w tym

przekazywania danych podmiotom swiadczgcym ustugi ptatnicze,
ustalenie statusu zamowienia — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a
jesli w zw. z zamawianym produktem przetwarzane sg dane szczegélnej
kategorii (np. informacje nt. Panstwa zdrowia) — na podstawie Paristwa
zgody, tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

. wypetnienia podatkowych obowigzkéw prawnych cigzacych na

Administratorze danych osobowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO,

. umozliwienia Panstwu dokonywania zgtoszen nielegalnych tresci

dostepnych na Platformie, rozpatrywanie zgtoszen, informowanie Panstwa
lub innych oséb korzystajacych z Platformy o naruszeniach zwigzanych z
nielegalnymi treSciami oraz wypetnienia innych obowigzkéw prawnych
cigzacych na Administratorze danych, ktére wynikaja z rozporzadzenia
DSA!" — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

realizacji Panstwa praw, tj. rozpatrywania lub przekazywania reklamaciji,
umozliwieniu bezposredniej i szybkiej komunikacji w zw. z kwestig



bezpieczenstwa produktéw w ramach punku kontaktowego oraz podjecia
odpowiednich dziatan (skontaktowania sie z Paristwem w przypadku
koniecznosci zwrdcenia uwagi na okreslone informacje dot. bezpiecznego
korzystania z produktu lub odzyskania od Panstwa produktu ze wzgledéw
bezpieczenstwa) jesli okazatoby sie, ze dany produkt nie spetnia w czesci
lub w catosci wymogéw bezpieczenstwa, prowadzenia skarg oraz
wypetnienia innych obowigzkéw przewidzianych rozporzadzeniem

GPSR™ - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

przesytania przez Administratora danych srodkami komunikacji
elektronicznej (e — mail) lub telefoniczng informacji handlowych — na
podstawie Panstwa zgody na wybrany kanat komunikacyjny, tj. art. 6 ust. 1
lit. a RODO, prawa telekomunikacyjnego i ustawy o Swiadczeniu ustug
elektronicznych na odlegtosc¢,

umozliwienie Pannstwu udziatu w programie lojalnosciowym, ktdrego
organizatorem jest administrator — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

. udzielenia odpowiedzi na otrzymane zapytania przestane przez Panstwa

przez formularz kontaktowy zamieszczony na Platformie przy
wykorzystaniu tego kanatu komunikacyjnego, na ktéry Panstwo
wyraziliscie zgode, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO,

dodania przez Panstwa opinii o produkcie, udostepnienia i korzystania z
Panstwa opinii do celdow marketingowych — na podstawie Panistwa zgody,
tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgode wyrazajg Panstwo umieszczajac swoja
opinie na stronie platformy,

realizacji uzasadnionych intereséw Administratora danych w postaci
ewentualnego dochodzenia, ustalenia i obrony przed roszczeniami,
sledzenia i przygotowywania spersonalizowanych reklam oraz sledzenia
Panstwa ruchow na Platformie na potrzeby analizy.

W celu umozliwienia Panistwu ztozenia rezerwacji, wykonywania obowigzkéw prawnych,

a takze dochodzenia i obrony przed roszczeniami zwigzanymi z rezerwacja, Panstwa

dane sg przetwarzane na podstawie ww. podstaw prawnych przez obydwu

Wspétadministratorow.

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne, jest jednak wymagane do

realizacji celdw przetwarzania opisanych powyzej. Niepodanie przez Panistwa danych



osobowych uniemozliwi realizacje tych celow,
a takze korzystanie z petnej funkcjonalnosci Platformy.

[""Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z 19 paZdziernika
2022 roku w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE.

PIRozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z 10 maja 2023

roku w sprawie ogolnego bezpieczenstwa produktow, zmieniajacego rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1025/2012

i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajgcego
dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane odpowiednio przez nastepujacy czas:

1. wodniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w lit. a — przez okres
posiadania przez Paristwa konta na Platformie, usuniecie konta jest
rownoznaczne z wycofaniem Panstwa zgody;

2. wodniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w lit. b — do czasu realizacji
umowy sprzedazy przez Sprzedawce, przy czym jezeli produkt zostat
zarezerwowany, ale nie dokonaliscie Panstwo jego odbioru — przez okres
wynikajacy z przepisdw o przedawnieniu roszczen; a w przypadku gdy podstawe
przetwarzania stanowi zgoda — do momentu wycofania zgody;

3. wodniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w lit. ¢ — przez okres
wynikajacy z przepisow prawa podatkowego;

4. wodniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w lit. d — przez okres
wynikajacy z DSA;

5. wodniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w lit. e — przez okres
wynikajacy z przepisow dot. przedawnienia roszczen;

6. wodniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w lit. f —do momentu
wycofania przez Panstwa zgody marketingowej, lub przez okres dostepnosci



10.

ustug marketingowych;

w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w lit. g—do momentu
wycofania zgody lub zaprzestania przez administratora prowadzenia programu
lojalnosciowego;

w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w lit. h — przez okres
niezbedny do wyjasnienia sprawy w zwigzku otrzymaniem zapytania przez
formularz kontaktowy zamieszczony na Platformie lub do momentu wycofania
zgody na przetwarzanie danych osobowych;

w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w lit. i —do momentu
usuniecia przez Panstwa opinii (wycofania zgody) lub przez okres udostepniania /
wykorzystywania opinii przez Administratora;

w odniesieniu do celu przetwarzania zdefiniowanego w lit. j — przez okres
wynikajacy z przepisow o archiwizacji i przedawnieniu lub do momentu
wycofania zgody.

Po uptywie wskazanych okresow dane zostang usuniete.

PRZYSLUGUJACE PRAWA

Majg Panstwo prawo:

1.

2.

dostepu do danych osobowych (art. 15 ust. 1 RODO);
otrzymania kopii danych osobowych (art. 15 ust. 3 RODO);
sprostowania lub uaktualnienia danych osobowych (art. 16 RODO);

usuniecia danych osobowych - jezeli Panstwa zdaniem nie ma podstaw do tego,
aby Wspétadministratorzy danych przetwarzali Paristwa dane, mozecie Panstwo
zadac, aby Wspétadministratorzy danych

(w adekwatnym do zakresu przetwarzania przez kazdego z nich zakresie) je
usuneli za wyjatkiem sytuacji, w ktorych obowigzek przetwarzania danych
osobowych wynika z przepisu prawa lub przetwarzanie danych jest niezbedne do
dochodzenia, ustalenia lub obrony roszczen (art. 17 RODO);

ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO);

przenoszenia swoich danych osobowych, tj. do otrzymania od
Wspoétadministratoréw danych informaciji o przetwarzanych danych osobowych,



w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego wytacznie w zakresie, w jakim dane osobowe s3
przetwarzane na podstawie Panstwa zgody i sg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany (art. 20 RODO);

7. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja
Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO.

W przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony
interes Wspoétadministratoréw danych, przystuguje Paristwo prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO).

W celu skorzystania z przystugujgcych praw, nalezy kontaktowa¢ sie z Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych — pod adresem: ochronadanych@drmax.pl lub listownie
na adres siedzib Wspdtadministratoréw danych.

ODBIORCY DANYCH

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez upowaznionych pracownikéw
Wspotadministratorow danych. Odbiorcami Panstwa danych bedg dostawcy ustug IT i
ustug telekomunikacyjnych — na podstawie zawartej pomiedzy tymi podmiotami a
Wspdtadministratorami danych umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Ponadto, w przypadku zamowienia przez Panstwa produktu oferowanego przez
Sprzedawcow na Platformie, odbiorcami Paristwa danych na zasadzie udostepnienia
beda podmioty prowadzace sprzedaz lub rezerwacje za posrednictwem Platformy oraz
podmioty Swiadczgce ustugi ptatnicze, ktére sg odrebnymi administratorami Panstwa
danych osobowych, a informacje nt. sposobdw i celdw przetwarzania Panstwa danych
osobowych przez te podmioty znajdujg sie w politykach prywatnosci zamieszczonych na
ich podstronach. Paristwa dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich i organizacji
miedzynarodowych.

PROFILOWANIE

Wspoétadministratorzy nie podejmuje decyzji, ktére maja skutek prawny lub ktére
wptywajag na Panstwa w podobny sposdéb. Panstwa dane osobowe moga byé
przetwarzane w formie profilowania wytacznie w celu realizowania dziatan
marketingowych przez Administratora danych. Zautomatyzowane przetwarzanie danych
pozwala na ocene wybranych zachowan, tworzenie prognoz zachowan na przysztos¢
oraz wyswietlanie Panstwu tresci marketingowych. Nie ma to jednak wptywu na
Panstwa sytuacje prawng. Majg Panstwo prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
profilowania, jezeli miatoby ono negatywny wptyw na Paristwa prawa i obowigzki.



ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Wspdtadministratorzy danych zastrzegajg sobie prawo zmiany Polityki prywatnosci, o ile
bedzie wymagadé tego obowigzujgce prawo, ulegng zmianie warunki technologiczne
funkcjonowania Platformy lub zmiana bedzie wprowadza¢ standard wyzszy od minimum
wymaganego prawem.



