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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
DR. MAX
KE SPOLUPRACI V RAMCI PROJEKTU DR. MAX PARTNER

Vzhledem k tomu, ze Smluvni strany maji zajem na rozvoji svych podnikatelskych ¢innosti a zkvalitfiovani a rozsifovani jimi poskytovanych sluzeb
a prodavaného sortimentu, kdy predpokladaji, Ze vzajemna spoluprace mize obéma Smluvnim stranam pfinaset hospodarsky uzitek;

dohodly se Smluvni strany, ze za i¢elem stanoveni pravidel této spoluprace se uziji tyto V§eobecné obchodni podminky v rozsahu, ve kterém se
Smluvni strany nedohodnou ve Smlouvé odlisné. A proto v pfipadé, Ze Smlouva a tyto VSeobecné obchodni podminky obsahuji odchylna ¢&i
vzajemné si odporujici ujednani, Smlouva ma pfednost pfed znénim téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto V8eobecné obchodni podminky stanovuji vzajemna prava a povinnosti Dr. Max a Partnera v ramci jejich spoluprace. Zakladnim
vychodiskem spoluprace je nakup Zbozi ze strany Dr. Max od Partnera a jeho nasledny prodej Zakaznikim prostfednictvim svého E-shopu.

Clanek 2 Vymezeni pojmul

21 Neni-li v téchto VOP a/nebo Smlouvé uvedeno jinak, je nize uvedenym pojmim s velkym po¢ateénim pismenem pfifazen nasledujici vyznam:

211 API znamena oznaceni souboru pIné integrovanych a automatizovanych funkci, rozhrani a datovych struktur pro elektronickou
komunikaci mezi Smluvnimi stranami pfi vyfizovani Objednavek, €ili pfimé napojeni do internich systému Partnera;

2.1.2 Customer care centrum znamena provozni oddéleni Dr. Max a jeho pracovniky, ktefi komunikuji se Zakazniky (call centrum) a
je tedy prvnim kontaktnim mistem pro Zakaznika;

213 Dobirka znamena finanéni ¢astku zaplacenou Zakaznikem Pfepravci v okamziku prevzeti Zbozi dle Objednavky Zakaznikem;

214 Doporucena prodejni cena znamena cenu Zbozi zadanou Partnerem do E-spravy Zbozi a Objednavek. Doporu¢ena prodejni

cena zahrnuje (i) DPH v zakonné vysi ke dni prodeje Zbozi Zakaznikovi a (ii) veSkeré dalSi pfipadné dané, cla a/nebo poplatky
vyzadované U¢innymi pravnimi pfedpisy ke dni prodeje Zbozi Zakaznikovi;

215 DPH znamena dari z pfidané hodnoty stanovenou na zakladé Zakona o DPH, popf. jinou obdobnou daf na uzemi statu, v némz
ma Dr. Max sidlo;

2.1.6 Dr. Max znamena entitu uvedenou ve Smlouvé, tedy spolegnost (i) CESKA LEKARNA HOLDING, a.s., se sidlem Nové sady
996/25, Staré Brno, 602 00 Brno, ICO: 285 11 298, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
sp. zn. B 6919 (dale také jako ,Dr. Max CZ*) nebo (ii) Dr.Max 100 s.r.0., se sidlem Moldavska cesta 8/A, 040 11 Kosice, ICO
48115860, zapsanou v Obchodnim registru Méstského soudu KoSice, oddil: Sro, vlozka ¢&. 37295/V (dale jen ,Dr. Max SK*);

21.7 Dr. Max Group znamena spoleénosti pfimo nebo nepfimo ovladané spole¢nosti GLEBI HOLDINGS PLC, se sidlem Agias
Fylaxeos & Polygnostou 212, C&I Center, 2nd floor, 3082 Limasol, Kyperska republika, id. ¢islo HE 217028, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Ministerstvem energetiky, obchodu a prumyslu, oddéleni registratora spole¢nosti a dusevniho vlastnictvi
Nikosie;

2.1.8 Duvérné informace znamena veskeré informace, které tvofi konkurenéné vyznamné, urditelné, ocenitelné a v prislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skute€nosti, které souviseji se zavodem a u kterych jejich vlastnik zajistuje ve svém zajmu
odpovidajicim zptsobem jejich utajeni, sestavajici se zejména, nikoliv v§ak vyluéné, z informaci o internich pracovnich, fidicich,
provoznich a jinych postupech a procedurach, hospodaiskych vysledcich, obchodnich a marketingovych strategiich a jejich
dalSich planech, technologickych feSenich, zabezpeceni a ochrané, databazi a jiného know-how, a to bez ohledu na to, jestli
takové informace jsou jako Davérné informace vyslovné oznaceny ¢i nikoliv;

2.1.9 E-sprava Zbozi a Objednavek znamena elektronickou spravu prodeje Zbozi a Objednavek Partnerem skrz Platformu. Jedna se
tedy o seznam funkci, rozhrani a datovych struktur, kterymi je Partnerovi umoznéno pracovat s Platformou. Moznosti E-spravy
Zbozi a Objednavek jsou: API, Manual Input a nahrani Flat Files. V ramci téchto funkci, rozhrani a datovych struktur se (mimo
jiné) u Objednavky rozliSuji nasledujici statusy (labely) a jejich zmény:
(i) label Pending Acceptance (label Pending Acceptance oznacduje vytvofenou Objednavku) se méni na

(ii) label Awaiting Shipment (label Awaiting Shipment oznacuje Objednavku akceptovanou Partnerem a oznaduje zabaleni Zbozi
Partnerem a jeho pfipravenost k odeslani) nebo na (jii) label Rejected (label Rejected oznauje nemoznost Partnera Zbozi odeslat
(Dr. Max na zakladé toho informuje Zakaznika); label Awaiting Shipment se nasledné méni na

(iv) label Shipped (label Shipped oznacuje pfedani Zbozi ze strany Partnera Pfepravci) se nasledné méni na
(v) label Received (label Received oznacuje doruceni Zbozi Zakaznikovi), nebo na (vi) label Canceled (label Canceled oznacuje
nedoruceni Zbozi Pfepravcem Zakaznikovi).
Zmény statusu (labelu) Objednavky provedené Partnerem v E-spravé Zbozi a Objednavek sméfuji vyhradné vici Dr. Max, nikoliv
vudi Zakaznikovi;

2.1.10 E-shop znamena e-shop (internetovy obchod) provozovany Dr. Max, dostupny na webové adrese www.drmax.cz nebo

www.drmax.sk nebo jakykoli jiny e-shop provozovany jakymkoli subjektem z Dr. Max Group, jehoZz doména je ve tvaru
www.drmax.*;

2.1.11 Flat Files znamena vzorové soubory slouzici Partnerdm pro nahrani a spravu veskerych produktovych detailti do Platformy. Tyto
soubory uréuji strukturu zalistovani Zbozi do jednotlivych Produktovych kategorii dle specifikace Dr. Max;

2.1.12 Konkurenceschopna prodejni cena znamena Doporuéenou prodejni cenu v daném misté a Gase, ktera neni vyrazné vyssi nez
prodejni cena stejného nebo obdobného Zbozi v daném misté a ¢ase. Konkurenceschopna prodejni cena nesmi byt vyssi nez
prodejni cena Zbozi nabizeného Partnerem mimo Projekt Dr. Max Partner;

2.1.13 Manual Input znamena technickou nadstavbu pro ruéni (manudini) e-komunikaci mezi Smluvnimi stranami pfi vyfizovani
Objednavek, zadavani Zbozi a jejich spravé prostfednictvim Platformy;
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Clanek 3

Nafrizeni znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES;

Objednavka znamena objednavku Zbozi ze strany Dr. Max u¢inénou u Partnera prostfednictvim E-spravy Zbozi a Objednavek
nebo e-mailem zaslanym z e-mailové domény @drmax.cz, pfipadné jinym vyslovné dohodnutym zplsobem;

Osobni Udaje Zakaznik( maji vyznam uvedeny v ¢l. 11.1 VOP;

0OZ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisud, nebo jiny obdobny pravni pfedpis platny
a ucinny na uzemi statu, v némz ma Dr. Max sidlo;

Partner znamena pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera v rdmci svého podnikani obchoduje se Zbozim uréenym pro spotiebitele
a ma zajem za podminek stanovenych v téchto VOP a ve Smlouvé G¢astnit se Projektu Dr. Max Partner, a tedy, vyjma jiného,
Zbozi ze svého sortimentu prodavat Dr. Max;

Platforma oznacuje technické prostredi uréené pro provoz Projektu Dr. Max Partner na platformé Mirakl, jejimz dodavatelem je
v okamziku vydani téchto VOP spole¢nost Mirakl GmbH sidlici na adrese Dachauer StraRe 65, 80335 Munich, Germany.
Platforma znamena uzivatelské rozhrani, jehoz prostfednictvim Partner spravuje soubor svych produkt( nabizenych Dr. Max (tj.
Zbozi) a slouzici zaroveri pro oboustrannou komunikaci a pfehled realizovanych transakci v ramci Projektu Dr. Max Partner;
pristupové udaje do Platformy Mirakl poskytne Dr. Max Partnerovi bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy;
Potravinaisky vyrobek znamena potravinarsky vyrobek a/nebo zemédélsky produkt ve smyslu § 2 pism. e) a f) Zakona
0 vyznamné trzni sile;

Pracovni den znamena pondéli az patek mimo statem uznanych svatkd v Zemi ptvodu Dr. Max;

Prodejni cena znamena prodejni cenu Zbozi v E-shopu, kterou stanovuje Dr. Max na zakladé svého vyluéného uvazeni. Prodejni
cena zahrnuje (i) DPH v zakonné vysi ke dni prodeje Zbozi Zakaznikovi a (i) veSkeré dalsi pfipadné dané, cla a/nebo poplatky
vyzadované U¢innymi pravnimi pfedpisy ke dni prodeje Zbozi Zakaznikovi;

Produktova kategorie znamena ¢ast sortimentu obsahujici ZboZi stejného a/nebo obdobného charakteru;

Projekt Dr. Max Partner znamena pro ucely téchto VOP a Smlouvy E-spravu Zbozi a Objednavek vyhrazenou pro nabidku Zbozi
Partnera a tfetich stran (G€astnicich se této spoluprace za obdobnych podminek jako Partner), a s tim souvisejici procesy, ¢innosti
a postupy a z nich vyplyvajici prava a povinnosti Smiuvnich stran, které upravuje Smlouva, VOP a G¢inné pravni predpisy;
Prepravce znamena pravnickou nebo fyzickou osobu zajisténou na naklady a odpovédnost Partnera, kterd Zbozi pfepravuje
Zéakaznikovi ze skladu Partnera;

Priloha znamena pfilohu téchto VOP nebo, je-li tak uvedeno, pfilohu Smlouvy;

SLA znamena PFilohu €. 1 — SLA;

Smlouva znamena Ramcovou smlouvu o spolupraci v ramci Projektu Dr. Max Partner (nebo jinak pojmenovanou smlouvu),
v ramci které Smluvni strany stanovuji vzajemna prava a povinnosti tykajici se zakladnich podminek spoluprace v ramci Projektu
Dr. Max Partner;

Smluvni strany znamena spole¢né Dr. Max a Partnera a/nebo v jednotném Cisle kazdého z nich;

Stanovena ¢astka znamena ¢astku stanovenou z Doporuéené prodejni ceny bez DPH, jejiz procentudlni vySe je stanovena
v souladu se Smlouvou. Smiuvni strany souhlasi, Ze v pfipadé pochybnosti, ktera z procentudlnich sazeb Stanovené ¢astky se
pro dané Zbozi uzije (napf. v situaci, kdy by dané Zbozi mohlo byt objektivné zafazeno pod vicero Produktovych kategorii), stanovi
se Stanovena ¢astka pro takovéto Zbozi dle Produktové kategorie s nejvy$$i minimalni Stanovenou ¢astkou;

VOP znamena tyto VSeobecné obchodni podminky Dr. Max ke spolupraci v ramci Projektu Dr. Max Partner;
Zakaznik znamena koncového zakaznika Dr. Max, tj. osobu, ktera v ramci E-shopu zakoupi Zbozi;

Zakaznik — spotiebitel znamena Zakaznik, ktery je vic¢i Dr. Max v postaveni spotiebitele ve smyslu Zakona o ochrané
spotiebitele a OZ;

Zakon o cenach znamena zakon €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo jiny obdobny pravni pfedpis
platny a G€inny na uzemi statu, v némz ma Dr. Max sidlo;

Zakon o DPH znamena zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, nebo jiny obdobny pravni
predpis platny a ucinny na Gzemi statu, v némz ma Dr. Max sidlo;

Zakon o ochrané spotiebitele znamena zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebo jiny
obdobny pravni predpis platny a uc¢inny na Uzemi statu, v némz ma Dr. Max sidlo;

Zakon o odpadech znamena zakon ¢. 541/2020 Sb., o odpadech, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, nebo jiny obdobny pravni
predpis platny a ucinny na Gzemi statu, v némz ma Dr. Max sidlo;

Zakon o vyrobcich s ukonéenou zivotnosti znamena zakon ¢&. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukon€enou Zivotnosti, ve znéni
pozdé&jsich predpist, dle pravniho fadu v Ceské republice nebo jiny obdobny predpis platny a G&inny na Gzemi statu, v némz ma
Dr. Max sidlo;

Zakon o vyznamné trzni sile znamena zakon ¢. 395/2009 Sb., o vyznamné trzni sile a nekalych obchodnich praktikach pfi
prodeji zemédélskych a potravinarskych produktl, ve znéni pozdéjsich predpisl, nebo jiny obdobny pravni predpis platny a u¢inny
na Uzemi statu, v némz ma Dr. Max sidlo;

Zbozi znamena zbozi v dispozici/vlastnictvi Partnera, které je Partner na zakladé Smlouvy, resp. dil¢i Objednavky opravnén,
popf. povinen, prodat Dr. Max v ramci Projektu Dr. Max Partner. Je na vyluéném rozhodnuti Dr. Max, které Zbozi bude nabizet
svym Zakaznikim;

Zemé puvodu Dr. Max znamena stat, v némz ma sidlo Dr. Max, ktery je smluvni stranou Smlouvy;

Zuctovaci obdobi znamena Casovy Usek, za ktery budou Smluvni strany mezi sebou zpétné vyporadavat vzajemné naroky
vzniklé ze spoluprace v rdmci Projektu Dr. Max Partner. Nedohodou-li se Smluvni strany ve Smlouvé jinak, v kazdém kalendainim
meésici budou tfi (3) Zuctovaci obdobi, ktera zacinaji vzdy prvni (1.), jedenacty (11.) a dvacaty prvni (21.) kalendarni den v mésici.

Nabidka Zbozi

3.1 Partner nese vyluénou odpovédnost za obsah nabidky Zbozi a veSkery dal$i obsah, ktery umistil do E-spravy Zbozi a Objednavek. V této
souvislosti se Partner zavazuje, Ze jim dodavany obsah (v€etné prezentace Zbozi v E-shopu Zakaznikim) neni v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (v€etné pfislusnych predpisti EU) a/nebo pravomocnymi rozhodnutimi organd vefejné moci a/nebo
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Smlouvou a/nebo témito VOP, a to po celou dobu, po kterou je ZboZi v E-shopu nabizeno Zakaznikim. Partner se tak zejména, nikoliv v§ak
vyluéné, zavazuje v ramci tohoto obsahu poskytnout Dr. Max a Zakaznikim pravdivé, uplné a nikoliv zavadeéjici informace tykajici se
nabizeného Zbozi, a to nejméné v rozsahu vyzadovaném obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak predpisy tykajici se ochrany
spotfebitele.

3.2  Partner se déle zavazuje nejpozdéji pfi zafazeni Zbozi do E-spravy ZboZzi a Objednavek poskytnout Dr. Max veskeré podklady a informace
k tomu, aby Dr. Max mohl plnit své zakonné povinnosti, zejména, nikoliv vSak vyluéné, vic¢i organim verejné moci, kolektivnim spravcim
autorskych prav a/nebo Zakaznikim. Partner je dale povinen poskytnout Dr. Max vSechny informace o EAN kédu Zbozi.

3.3  Partner je povinen pfi umistovani nabidky Zbozi a veSkerého dal§iho obsahu do E-spravy Zbozi a Objednavek se fidit instrukcemi Dr. Max
a fadné zadat do E-spravy Zbozi a Objednavek veskeré tam vyzadané udaje (napf. ¢astku tzv. recyklacéniho pfispévku ve smyslu Zakona
o vyrobcich s ukonéenou Zivotnosti a/nebo cenu za mérnou jednotku mnozstvi vyrobku dle Zakona o cenach, podléha-li prodej daného Zbozi
uvedenym predpistim). Partner je rovnéz opravnén, resp. povinen, nabizet Dr. Max vyluéné to Zbozi, které je schopen dodat Dr. Max dle
téchto VOP a/nebo Smiouvy.

3.4  Partner se zavazuje zajistit a prohlasuje, Ze vS§echno jim dodavané Zbozi, v€etné obald, oznaceni a pfibalovych informaci, splfiuje veskeré
podminky pro jeho uvedeni a dal$i dodani na trh a/nebo do obéhu a veskeré podminky kvality stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy
Zemé puvodu Dr. Max a Evropské unie, které se na dané Zbozi vztahuiji, a Ze vyrobou, distribuci a/nebo prodejem Zbozi nedochazi k poruseni
jakychkoliv prav tfetich osob, a to zejména prav vyplyvajicich z duSevniho vlastnictvi. Partner dale prohlasuje, Zze pro Zbozi, u néjz je tato
povinnost pravnimi pfedpisy stanovena, bylo vydano prohlaseni o shodé a zbozi bylo opatfeno oznacenim CE. Partner se rovnéz zavazuje
Dr. Max neprodlené pisemné informovat, pokud se bude domnivat, nebo bude mit dlivod se domnivat, Ze dodané Zbozi neni ve shodé s
pozadavky pfislusnych pravnich predpisu.

3.5  Partner ma povinnost k vyzvé Dr. Max bez zbyte¢ného odkladu poskytnout Dr. Max veskeré objektivné vyzadovatelné informace vztahujici

se k jim dodanému Zbozi (zejm. ve vztahu k fadnému vedeni skladové evidence a k zajisténi sledovatelnosti), pficemz tato povinnost trva i
do uplynuti tfetiho vyro€i skon&eni spoluprace na Projektu Dr. Max Partner.

3.6  Partner se dale zavazuje zajistit a prohlasuje, Ze Zadné jim dodané Zbozi neni zatizeno pravy tfetich osob a ani nema jakékoliv jiné pravni
vady.

3.7  Partner nesmi zafadit do E-spravy Zbozi a Objednavek takové Zbozi, které by vyvolavalo a/nebo by jen mohlo vyvolavat pochybnosti o
vhodnosti Zbozi, zejména, nikoliv v8ak vyluéné, ze sexualnich, rasovych, naboZenskych, narodnostnich, politickych ¢i jinych divoda.
V pripadé pochybnosti je Partner povinen pfed zafazenim takového Zbozi do E-spravy Zbozi a Objednavek konzultovat jeho zafazeni s Dr.
Max. Pro vylouceni veSkerych pochybnosti se Partner vyslovné zavazuje do E-spravy Zbozi a Objednavek bez pfedchozi dohody s Dr. Max
nezafrazovat zbrané, vybusniny, omamné a psychotropni latky, alkohol, tabakové vyrobky, vyrobky obsahujici navykové latky, latky
s anabolickymi nebo jinymi hormonalnimi G¢€inky a/nebo jakékoliv jiné Zbozi, se kterym je dle obecné zavaznych pravnich pfedpisi zakazano
nakladat a/nebo nakladani s nim podléha zvlastni regulaci. V pfipadé, Ze nakup Zbozi podléha spinéni podminek na strané Zakaznika (napf.
vékova hranice), je Partner povinen na toto vyslovné Dr. Max upozornit pfi zafazeni Zbozi do E-spravy Zbozi a Objednavek.

3.8  Partner se zavazuje zafazovat Zbozi do E-spravy Zbozi a Objednavek do Produktovych kategorii, které jsou mu k tomuto ucely zpfistupnény
v rozhrani Platformy. V pfipadé existence jakychkoliv pochybnosti Partnera o zafazeni Zbozi do dané Produktové kategorie, je Partner
povinen obratit se na Dr. Max s Zadosti o udéleni pokynu, do jaké Produktové kategorie ma byt dané Zbozi pfi listovani zafazeno. V pfipadé,
Ze Partner Zbozi v rozporu s pokynem uvedeném v pfedchozi vété a/nebo pfi jeho nevyzadani si ¢i z jiného ddvodu nespravné zaradi dané
Zbozi (i) do Produktové kategorie s niz§i (procentudini) hodnotou Stanovené ¢astky, Dr. Max je opravnén rozdil z divodu chybné Stanovené
Castky a spravné Stanovené Castky Zbozi vyuctovat, a to i zpétné a/nebo (ii) do kategorie s vyssi (procentualni) hodnotou Stanovené ¢astky,
nebude tento rozdil ve vyuétovani mezi Smluvnimi stranami vypofadavan, ledaze se jedna o Potravinarsky vyrobek, kde bude vyuétovan
rozdil mezi chybné Stanovenou ¢astkou a spravné Stanovenou ¢astkou Zbozi.

3.9  Partner udéluje Dr. Max bezplatnou nevyhradni licenci (pfipadné podlicenci) pro uzemi celé Evropské unie vcetné Internetu, na dobu
neurcitou k produktovym informacim o Zbozi a fotografiim Zbozi pro vS§echny zplisoby ve formé digitalniho nebo elektronického zaznamu,
multimedialniho pfenosu, nebo napfiklad ve formé vytiski takovym zpusobem, aby k nim mél kazdy pfistup na misté a v ¢ase, ktery si sam
zvoli bez Uzemniho a ¢asového omezeni. Dr. Max neni povinen tuto licenci vyuzit. Dr. Max je opravnén na zakladé této licence (pfipadné
podlicence) uzivat produktové informace a fotografie pro marketingové a propagacni ucely a tuto licenci (pfipadné podlicenci) udélit dale
jakémukoliv subjektu z Dr. Max Group. Partner vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén tuto nevyhradni licenci (pfipadné podlicenci) poskytnout
a uzitim produktovych informaci a fotografii nedojde k poruseni jakychkoliv prav tfetich osob, a to zejména prav vyplyvajicich z dusevniho
vlastnictvi.

3.10 Partner je povinen zajistit, aby veskeré informace tykajici se Zbozi, véetné obrazku, textovych &i jinych popiskt a dalich informaci uvedenych
v ramci popisu Zbozi, které poskytl Dr. Max béhem spoluprace v ramci Projektu Dr. Max Partner, byly spravné, aktualni a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy Zemé puavodu Dr. Max a Evropské unie, které se na dané Zbozi vztahuji, dobrymi mravy a etickymi standardy
a nepusobily Partnerovi ani Zakaznikdm jakoukoliv Ujmu.

3.11 Dr. Max je opravnén i bez udani divodu kdykoli a v jakémkoli rozsahu, aniz by o tom Partnera jakkoli informoval, vyradit jakékoli Zbozi
z E-spravy Zbozi a Objednavek a/nebo z E-shopu.

Clanek 4 Stanoveni Doporucené prodejni ceny ve standardnim rezimu

4.1 Partner se zavazuje do E-spravy Zbozi a Objednavek zadavat Doporu¢enou prodejni cenu.
4.2  Partner se déale zavazuje postupovat tak, aby Doporu¢ena prodejni cena byla stanovena tak, aby byla Konkurenceschopnou prodejni cenou.
4.3  Partner je pfi zadavani Doporuc¢ené prodejni ceny dle ¢l. 4.1 VOP povinen kontrolovat, aby po celou dobu splfiovala podminku dle ¢l. 4.2 VOP.

4.4  Partner se muze podilet na marketingovych akcich Dr. Max, o kterych jej v dostate¢ném predstihu Dr. Max informuje. V pfipadé dohody
Smluvnich stran (uzaviené i prostfednictvim e-mailové komunikace), Partner nasledné zada Doporuc¢enou prodejni cenu do E-spravy Zbozi
a Objednavek v souladu s €l. 4.1 VOP a pravidly marketingové akce. V pfipad€, Ze marketingova akce Dr. Max nebude od Partnera vyZzadovat
zadnou soucinnost nad ramec bézné spoluprace Smluvnich stran, je Dr. Max bez dal$iho opravnén zahrnout Zbozi do své marketingové
akce i bez dohody a/nebo jakéhokoliv pfedchazejiciho informovani Partnera.

4.5  Partner nese vyluénou odpovédnost za fadné a bezvadné zadani Doporuéené prodejni ceny do E-spravy Zbozi a Objednavek, a to zejména,
nikoli vSak vyluéné, za fadné a bezvadné zadani pfislusné sazby DPH a dal$ich udaji nezbytnych pro spravné nastaveni cenotvorby Dr. Max.

4.6  Partner bere na védomi, Ze Zakaznik je opravnén uplatnit pfi nakupu v E-shopu darkové poukazy a/nebo slevové kddy. Prava a povinnosti
mezi Smluvnimi stranami pfi uplatnéni darkového poukazu a/nebo slevového kédu Zakaznikem mohou byt pfedmétem separatni dohody
Smluvnich stran (uzavrené i prostfednictvim e-mailové komunikace).
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Smluvni strany shodné uvadéji, Ze cenova politika Partnera a Dr. Max zustava svobodnd, nezavisla a striktné oddélena. Smiluvni strany se
zavazuji, Ze jejich zaméstnanci budou disledné proskoleni o zadkazu cenovych dohod a o pravni regulaci hospodaiské soutéze, a dale ze
Smluvni strany zavedou kontrolni mechanismy ovéfujici zachovavani a dodrzovani téchto pravidel.

Postup vyfizovani Objednavky

Smluvni strany se dohodly, Ze:

jednotlivé diléi kupni smlouvy mezi Smluvnimi stranami na Zbozi budou uzavirany formou Objednavek, uginénych ze strany
Dr. Max prostiednictvim E-spravy Zbozi a Objednavek Partnerovi;

ucinnost kazdé jednotlivé kupni smlouvy dle ¢l. 5.1.1 VOP nastane k okamziku pfevzeti ZboZzi Zakaznikem, tj. k tomuto okamziku
nabyva Dr. Max k danému Zbozi vlastnické pravo a bezodkladné poté je Partner povinen zménit v E-spravé Zbozi a Objednavek
label shipped na label received. Pro vylou€eni veSkerych pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze Dr. Max nabyva ke Zbozi ze
strany Partnera vlastnické pravo a nasledné Dr. Max prevadi toto vlastnické pravo ke Zbozi na Zakaznika, tj. pfevodu vlastnického
prava ke Zbozi ze strany Dr. Max Zakaznikovi vzdy pfedchazi prfevod vlastnického prava ke Zbozi ze strany Partnera na Dr. Max;

nebude-li Zakaznikovi doru¢eno Zbozi véas a Zakaznik z tohoto divodu svoji Objednavku zrusi (odstoupi od kupni smlouvy na
Zbozi uzaviené s Dr. Max) a/nebo nepfevezme-li a/nebo nevyzvedne-li si Zakaznik doru¢ované Zbozi, Objednavka se rusi. Tento
¢l. 5.1.3 se neuplatni pro Potravinafské vyrobky, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak;

ve vztahu k Zakaznikovi vystupuje ve vztahu ke Zbozi jako prodavajici za vSech okolnosti Dr. Max, nikoliv Partner;
Objednavka mlze obsahovat vice druhli a/nebo kusu Zbozi; a

Dr. Max objednava Zbozi u Partnera za cenu odpovidajici Doporu¢ené prodejni cené ponizené o Stanovenou ¢astku a tuto cenu
je povinen Partnerovi uhradit.

Partner se zavazuje prostfednictvim E-spravy Zbozi a Objednavek:

ve Ih(té uvedené v Priloze €. 1 — SLA Dr. Max (i) potvrdit Objednavku, zabaleni Zbozi a pfipravenost ZboZzi k odeslani Zakaznikovi
(label awaiting shipment), nebo (ii) informovat, Ze Objednavku Partner odmitl (label rejected);

ve |h(ité uvedené v Ptiloze €. 1 — SLA Dr. Max potvrdit, Ze veSkeré ZbozZi uvedené v Objednavce predal Pfepravci (label shipped);
a

ve |h(té uvedené v Priloze ¢. 1 — SLA Dr. Max (i) potvrdit, Ze ve$keré ZboZi uvedené v Objednavce bylo doru¢eno Zakaznikovi
(label received); nebo (ii) informovat, Ze Objednavku Zakaznik nepfevzal (label canceled);

s tim, Ze uvedené |huty bézi pouze v Pracovnich dnech.

Partner je povinen Objednavku odmitnout (label refused) v pfipadé, Ze neni schopen veskeré Zbozi, které bylo uvedeno v Objednavce,
expedovat Zakaznikovi ve Ihuté uvedené v ¢l. 5.2.1 VOP. V pfipadé, Zze Dr. Max neobdrzi zpravu o nevykryti Objednavky ve Ih(ité uvedené
v Priloze €. 1 — SLA, plati, ze Partner je schopen Objednavku vykryt dle specifikace a pozadavki Dr. Max. Pfedchozi véta se neuplatni v
pfipadé Objednavky Zbozi, které je Potravinafskym vyrobkem; v pfipadé Zbozi, které je Potravinaifskym vyrobkem se Partner zavazuje dorucit
Dr. Max akceptaci €i navrh na zménu Objednavky nejpozdéji do 24 hodin od obdrzeni Objednavky, a to (i) pisemné, (i) e-mailem zaslanym
z e-mailové domény uvedené ve Smlouvé na e-mail, ze kterého byla odeslana Objednavka a v kopii na e-mail sales.marketplace@drmax.cz,
nebo (iii) prostrednictvim API, pokud je jeho vyuziti mezi Smluvnimi stranami dohodnuto, nebo (iv) vystavenim dodaciho listu pred fyzickym
dodanim Potravinarskych vyrobku.

V pfipadé, Ze Partner nedodrzi Ihdtu stanovenou v €l. 5.2.1 VOP nebo ¢l. 5.2.2 VOP, Dr. Max je opravnén Objednavku zrusit.

Partner je povinen prostfednictvim E-spravy Zbozi a Objednavek bezodkladné po:

prevzeti Zbozi Prepravcem predat Dr. Max elektronicky webovy odkaz (tzv. tracking URL vé&etné nazvu Pfepravce — adresa
obsahujici mimo jiné tracking number konkrétni zasilky Zbozi Zakaznikovi) za i¢elem moznosti sledovani prabéhu dorucovani Zbozi
Zakaznikovi na webu Prepravce; a

obdrzeni informace od Prepravce, nejpozdéji vSak ve Ihaté uvedené v Priloze €. 1 — SLA, pfedat Dr. Max informaci, zda ZboZi bylo
Prepravcem doruceno a Zakaznikem pfevzato nebo nikoliv.

Partner je dale povinen:

zajistit si na své strané pfistup do E-spravy Zbozi a Objednavek, pficemz ze strany Dr. Max neni za pfistup do E-spravy Zbozi
a Objednavek vyzadovan zadny poplatek;

pfi vyfizovani Objednavek poskytovat Dr. Max neprodlené veskerou rozumné vyzadovanou soucinnost;

(i) poskytnout Dr. Max pfihlaSovaci udaje do svého U¢tu u Prepravce, aby si Dr. Max mohl stahovat informace pfimo od Dopravce
za Ucelem detailnéj$i zmény stavd u objednavek Zakaznikd a informovani Zakaznikd na E-shopu, pfipadné (i) poskytnout Dr. Max
veskerou potfebnou soucinnost k nalezeni jiného vhodného feSeni pro automatické prepinani stavd u objednavek Zakazniku; do té
doby bude Partner zménu stavil provadét v E-spravé Zbozi a Objednavek manualné, a to nejpozdéji ve Ihitach uvedenych
v Priloze €. 1 - SLA; a

pred zahajenim spoluprace Smluvnich stran sdélit Dr. Max, ze kterého mista (skladu) bude Zbozi expedovano a v pfipadé jeho
zmény sdélit tuto skute¢nost Dr. Max nejméné 7 dnl pfed expedici ZboZi z jiného skladu nachazejiciho se ve stejném staté, ve
kterém je Zbozi nabizeno Zakaznikovi v daném E-shopu. Neni mozné expedovat Zbozi ze skladu nachazejiciho se v jiném staté,
nez ve kterém je Zbozi nabizeno Zakaznikovi v daném E-shopu.

Zpusob a cena za prepravu Zbozi

Nebezpedi $kody na Zbozi pfechazi z Partnera na Dr. Max k okamziku pfevodu vlastnického prava ke Zbozi na Dr. Max; tento okamzik je
zaroven okamzikem dodanim Zbozi pro G¢ely Zakona o DPH.

Partner je povinen:
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Clanek 5
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zajistit pfepravu Zbozi k Zakaznikovi prostfednictvim Pfepravce na zakladé Objednavky. Prava a povinnosti mezi Partnerem
a Prepravcem se Fidi jejich vzajemnym ujednanim. Naklady na prepravu Pfepravcem vSak vzdy hradi Partner, a to véetné nakladl
na prepravu nedoru¢eného, nepfevzatého nebo nevyzvednutého Zbozi zpét Partnerovi; a

zajistit, aby (i) pfi pfepravé Zbozi Pfepravcem byly po celou dobu pfepravy zachovany skladovaci podminky Zbozi, jakoz i veskeré
dal$i podminky stanovené Gginnymi pravnimi predpisy tykajicimi se zejména, nikoliv v§ak vyluéné, pfepravy véci, (ii) bylo Zbozi
Zéakaznikovi fadné a vcas dodano a (iii) v pfipadé, Ze je dorucovano Zbozi, které je prodejné pouze vymezené skupiné osob
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(napf. osob starSich 18 let) zajistit, aby Pfepravce ovéfil, zda Zakaznik patfi do takové skupiny osob a na vyzvu Dr. Max byl Partner
schopen fadné spinéni této povinnosti Pfepravcem prokazat. Dr. Max ma pravo kontrolovat dodrzovani prepravnich podminek,
k ¢emuz Partner poskytne veskerou potfebnou soucinnost.

6.3  V pfipadé, ze Zakaznik v objednavce zvolil Uhradu formou Dobirky pfi pfevzeti Zbozi, Partner je povinen prostfednictvim Pfepravce zajistit
inkaso platby. Takto inkasované finanéni prostfedky naleZeji po celou dobu Dr. Max, pficemz Partner se je zavazuje pfedat Dr. Max vzdy
bezhotovostné, a to odeslanim na bankovni Géet uréeny Dr. Max. Nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak, Partner bude zasilat finanéni
prostfedky vzdy nejpozdéji do péti (5) dnd po dni doru€eni Zbozi. Partner bude finanéni prostfedky odesilat jednotlivé po objednavkach s
uvedenim variabilniho symbolu, kterym je &islo objednavky Zakaznika.

6.4  Smluvni strany se dohodly, Ze nebude-li ve Smlouvé ujednano jinak, neni Dr. Max povinen k Zadné spolutcasti (pfispévku) na prepravni
naklady Partnera vynaloZzené na Pfepravce.

6.5 V pfipadé, Ze v disledku pochybeni na strané Partnera a/nebo jim zvoleného Pfepravce nebude Zbozi Zakaznikem Dr. Max zaplaceno
(napfiklad Partner od Zakaznika nevybere Prodejni cenu, a¢ byl povinen tak ucinit, kdyz jako forma uhrady objednavky byla zvolena Dobirka),
je Dr. Max opravnén pfi neuhrazeni Prodejni ceny Zakaznikem v hodnoté:

6.5.1 neprevysujici nebo rovnajici se 500 K& zuctovat svoji pohledavku z titulu naroku na nahradu $kody vuci Partnerovi v ramci
nasledujiciho pravidelného Zuétovaciho obdobi;

6.5.2 vy$§8i 500 K& rovnéz zuctovat svoji pohledavku z titulu naroku na nahradu $kody vaéi Partnerovi v ramci nasledujiciho pravidelného
Zuctovaciho obdobi, nebo je Partner opravnén Dr. Max pozadat o vymahani této neuhrazené Prodejni ceny, pfi¢emz veskeré
rozumné vynalozené a dolozené naklady Dr. Max za toto vymahani (napf. na pravni sluzby) bude nasledné Partner povinen
nahradit, a to minimalné ve vysi, v jaké by byly vypocteny dle vyhlasky ministerstva spravedinosti €. 177/1996 Sb., o odménach
advokatu a nahradach advokatl za poskytovani pravnich sluzeb (advokatni tarif), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Clanek 7 Zaruka, reklamace a vraceni Zbozi

(A) Zaruka a reklamace

7.1 Neni-li to vylou€eno pravnimi pfedpisy, Partner pfejima zaruku za jakost Zbozi v rozsahu dob pouZzitelnosti/exspirace uvedenych na kazdém
baleni/kusu dodaného Zbozi; neni-li na daném Zbozi tato doba uvedena, poskytuje Partner Dr. Max na veSkeré takové Zbozi zaruku za
jakost Zbozi v délce trvani minimalné 24 kalendafnich mésic. U Potravinafskych vyrobk( musi ke dni nabyti vlastnického prava Dr. Max
zbyvat ke dni uplynuti doby pouzitelnosti/exspirace minimalné 2/3 této doby pouzitelnosti/exspirace, nedohodnou-li se Smluvni strany
v daném pfipadé jinak. Zaruka za jakost poc¢ina plynout ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém Dr. Max nabude ke ZboZi vlastnické pravo.

7.2 Ve vSech pfipadech uplatnéni prav z vadného plnéni vystupuje vi¢i Zakaznikovi pouze Dr. Max, nikoliv Partner. Je-li reklamace Zbozi od
Zakaznika posouzena jako opravnéna, je Partner povinen nést veskeré naklady souvisejici s touto reklamaci.

7.3  Predani Zbozi k reklamaci Partnerovi mtze byt u¢inéno nasledujicimi zplsoby:
7.31 Zakaznik zasle reklamované Zbozi pfimo Partnerovi; nebo

7.3.2 Zéakaznik reklamuje Zbozi u Dr. Max, Dr. Max nasledné Zbozi poSle Partnerovi (neni-li vdaném pfipadé dohodnuto mezi
Smluvnimi stranami jinak, jednajic rozumné).

7.4 Vpfipadé, ze Zakaznik reklamuje Zbozi zpUsobem uvedenym v ¢l. 7.3.1 VOP, Partner v nejkrat§i mozné dobé, nejpozdéji nasledujici
Pracovni den, informuje Dr. Max o pfijeti reklamace, posoudi opravnénost reklamace a o jejim vysledku bezodkladné informuje Dr. Max,
nejpozdéji vSak do 15 kalendarnich dnu od pfijeti reklamace; v pfipadé marného uplynuti této IhGty plati, Ze reklamace byla opravnéna. Prijeti
reklamace Partner obratem, nejpozdéji nasledujici Pracovni den, zaeviduje v E-spravé Zbozi a Objednavek a zasle Dr. Max e-mailem
informace k reklamaci véetné reklamacéniho formulafe Zakaznika, ma-li jej k dispozici. Sou¢asné timto e-mailem potvrdi, Ze reklamované
Zbozi obdrzel.

7.5 Vpfipadé, Ze Zakaznik reklamuje ZboZi zplisobem uvedenym v ¢l. 7.3.2 VOP, Dr. Max odesle reklamované Zbozi na Partnerem stanovenou
adresu, jinak na adresu sidla Partnera, nedohodnou-li se Smluvni strany v daném pfipadé jinak; Partner je povinen Dr. Max obratem,
nejpozdéji nasledujici Pracovni den po obdrzeni Zbozi, potvrdit, Ze reklamované Zbozi obdrzel. Partner je povinen v nejkrat§i mozné dobé
posoudit opravnénost reklamace a o jejim vysledku bezodkladné informovat Dr. Max, nejpozdéji do 15 kalendainich dnu od pfijeti informace
o reklamaci od Dr. Max; v pfipadé marného uplynuti této Ihlty plati, Ze reklamace byla opravnéna.

7.6  Partner je povinen Dr. Max informovat zejména, nikoliv v8ak vyluéné, o prevzeti, prib&hu a vyfizeni kazdé reklamace Zakaznika do
1 Pracovniho dne ode dne prfevzeti reklamovaného Zbozi, vyfizeni reklamace a/nebo jiného relevantniho jednani v ramci reklamace a/nebo
doruceni dotazu Dr. Max ke stavu reklamace, a to prostfednictvim e-mailové komunikace: marketplace@drmax.cz a dodat prostfednictvim
tohoto e-mailu veskeré informace a podklady tykajici se reklamace Zbozi.

7.7 Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze Dr. Max ma vuci Partnerovi shodna prava z vadného pInéni Zbozi nebo ze zaruky
za jakost jaké ma Zakaznik nebo Zakaznik — spotfebitel vici Dr. Max. Uplatnénim reklamace ZboZi ze strany Zakaznika u Dr. Max je
okamzikem, ve kterém reklamaci tohoto Zbozi uplatiiuje Dr. Max u Partnera; Dr. Max bude Partnera o této skute¢nosti bez zbyte¢ného
prodleni informovat. V pfipadé vyfizeni reklamace vadného Zbozi odstoupenim od smlouvy ze strany Zakaznika, odstupuje od kupni smlouvy
na Zbozi vuci Partnerovi i Dr. Max a Partner je povinen vratit Dr. Max Doporu¢enou prodejni cenu poniZzenou o Stanovenou ¢astku.

7.8  Shleda-li jakykoliv organ vefejné moci poruseni jakékoliv povinnosti Dr. Max pfi feSeni reklamace, ke které se zavazal Partner, je Partner
povinen bezohledné nahradit Dr. Max ve$kerou Ujmu véetné nakladl pravniho zastoupeni, ktera Dr. Max vznikne v souvislosti s porusenim
téchto povinnosti Partnera.

7.9  Partner nese veskeré naklady souvisejici s opravnénym vracenim Zbozi Zakaznikem z dlivodu reklamace.

(B)  Vraceni Zbozi

7.10 Smluvni strany dale sjednavaji pravo Dr. Max vratit bez udani divodu Partnerovi jakékoli od néj zakoupené Zbozi, a to ve Ihaté 35
kalendafnich dnu od jeho prevzeti Zakaznikem, neni-li mezi Smluvnimi stranami pisemné dohodnuta Ihata del$i. Partner je v takovém pfipadé
povinen na takové Zbozi vystavit Dr. Max opravny danovy doklad (dobropis). Partner souhlasi s pfipadnym odpovidajicim prodlouzenim
uvedené |hity pro ucely marketingovych akci Dr. Max, v ramci kterych Dr. Max prodlouzi Zakaznikovi Ih(tu pro odstoupeni od kupni smlouvy
na ZboZzi bez udani divodu nad rdmec zakonné Ihaty. Pfi vraceni Zbozi Partnerovi dle tohoto ¢l. 7.10 VOP pfechazi vlastnické pravo ke
Zbozi zpét na Partnera dnem, ve kterém Dr. Max o vraceni Zbozi Partnera informuje. Tento odstavec se neuplatni na Zbozi, které je
Potravinafskym vyrobkem.
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7.11  Vrati-li Dr. Max Zbozi Partnerovi dle pfedchoziho odstavce po$kozené nebo jinak znehodnocené, mohou se Smluvni strany dohodnout na
kompenzaci takovéhoto poskozeni. Tato nahrada $kody bude feSena prostfednictvim darfiového dokladu — faktury vystavené Partnerem na
vSechny odsouhlasené $kody za dany kalendafni mésic a doru¢ené Dr. Max nejpozdéji do 5. Pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho
mésice. Pfilohou takové faktury bude specifikace Zbozi a Objednavky, které se nahrada $kody tyka. Pfi jednani o nahradé $kody budou
Smluvni strany vychazet z Prilohy €. 2 téchto VOP.

7.12 V pfipadé, ze Zakaznik vrati Zbozi pfimo Partnerovi, bude postupovano obdobné jak sjednano v ¢l. 7.6 VOP vyse.

7.13  Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany uvadsji, Ze tento Clanek 7 VOP se vztahuje i na vyprodejové ZboZi a Zbozi po vyméné z divodu
vyskytu vady, jakoz i na pfipady poruseni jakychkoli jinych obecné zavaznych pravnich predpisu vEetné tzv. technickych norem.

Clanek 8 Vzajemna finanéni plnéni

8.1 Fakturace mezi Smluvnimi stranami je realizovana standardnim zpusobem, kdy po uplynuti daného Zuétovaciho obdobi si Smluvni strany
na zakladé dat z E-spravy Zbozi a Objednavek odsouhlasi vzajemna pInéni a na zékladé odsouhlasené ¢astky a ji pfislusné DPH z prodeju
za dané Zuctovaci obdobi Partner vystavuje fakturu Dr. Max se splatnosti 60 dni, a to s vyjimkou ZboZi, které je Potravinafskym vyrobkem,
u néjz se sjednava lhlta splatnosti v délce 30 dni (splatnost se pocita od data elektronického doruceni faktury Dr. Max), neni-li ve Smlouvé
dohodnuta jina Ihdta splatnosti.

8.2  Na zakladé Objednavek Zbozi pfevzatého Zakaznikem a evidovaného v souladu s €l. 5.5.2 VOP vystavi Partner v souladu s pFisluSnymi
ustanovenimi Zakona o DPH souhrnny dariovy doklad (fakturu), na zakladé kterého Partner poZzaduje po Dr. Max uhradu souhrnné kupni
ceny Zbozi v ramci vSech fadné vyfizenych a doruéenych Objednavek za pfislusné Zuctovaci obdobi, a to vzdy zvlast za (i) dodavky
Potravinafsky vyrobku a (ii) veSkerého ostatniho Zbozi. V pfipadé opravnéného vraceni Zbozi a/nebo reklamace Zbozi vystavi Partner
v souladu s pfislu$nymi ustanovenimi Zakona o DPH opravny dariovy doklad (dobropis), a to vzdy ke konkrétnimu pGvodnimu dariovému
dokladu (faktufe). V pfipadé, ze danovy doklad (faktura nebo dobropis) vystaveny Partnerem nebude splfiovat veskeré nalezZitosti stanovené
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, VOP, Smlouvy a/nebo bude znit na nespravnou ¢astku, je Dr. Max opravnén ve lhité splatnosti takovy
dariovy doklad Partnerovi vratit k pfepracovani. Doru¢enim opraveného dariového dokladu (faktury) po¢ina bézet nova lhata splatnosti dle
¢l. 8.1 VOP.

8.3  Smluvni strany se zavazuiji, Ze si vzajemné poskytnou fadné a v€as veskeré udaje, které jsou nezbytné k vystaveni jednotlivych danovych
dokladl Partnerem. Poskytovani Gdaji musi probihat v souladu s VOP a Smlouvou, tj. veSkeré udaje musi byt fadné vlozeny a evidovany
v E-spravé Zbozi a Objednavek nebo na Platformé.

8.4  Souhrnné danové doklady na dodané Zbozi bude Partner vystavovat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejm. Zakonem o
DPH), VOP a Smlouvou a zasilat je Dr. Max ve frekvenci dle Zuc¢tovaciho obdobi. Tyto dafiové doklady budou mit jako pfilohu soubor
zachycuijici pfehled v§ech transakci v daném Zuc¢tovacim obdobi, pficemz tento soubor bude Smluvnim stranam dostupny i prostfednictvim
E-spravy ZboZi a Objednavek. Partner je povinen nejpozdéji do skonéeni daného Zuctovaciho obdobi zkontrolovat spravnost statust (labelt)
Objednavek. V pfipadé, ze Partner takto neucini, budou pfipadné rozpory mezi pfehledem v E-spravé Zbozi a Objednavek a skuteénosti
vyporadavany az v ramci nasledujiciho Zuctovaciho obdobi. V pfipadé rozporu ¢astky uvedené na faktufe — dafiovém dokladu vystaveném
Partnerem a ¢astky uvedené na Platformé, ma pfednost ¢astka uvedena na Platformé.

8.5  Partner souhlasi stim, Zze bude na zakladé Smlouvy vystavovat danové doklady v elektronické formé. Dariové doklady vystavené
v elektronické formé& musi splfiovat technické poZadavky platnych a u¢innych pravnich predpist tykajicich se DPH, zejména, ne vSak vylu¢né,
musi byt zajiSténa nezaménitelnost darového dokladu a nemoznost jej po jeho vystaveni jakkoliv editovat nebo upravovat.

8.6  Smluvni strany se dale zavazuiji, Ze udaje k jednotlivym dariovym dokladdm jimi reportované v ramci kontrolniho hia$eni k DPH budou shodné
s témi z darlového dokladu vystaveného Partnerem.

8.7  Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky Partnera vici Dr. Max a pohledavky Dr. Max v(¢i Partnerovi mohou byt automaticky zapocéteny
k okamziku oboustranné splatnosti, s vyjimkou pohledavek Dr. Max za Partnerem z titulu nevyplacenych Dobirek, které budou zapogitavany
bez ohledu na splatnost, s ¢imz Smluvni strany vyslovné souhlasi, a to v rozsahu, ve kterém se prekryvaji. Dle dohody Smluvnich stran
budou vuci sobé zapogitané na principu pfednosti starsi pohledavky pfed novéjSimi.

8.8  Jakykoliv zlistatek pohledavek, ktery se nestal pfedmétem zapocteni dle ¢l. 8.7 VOP, uhradi povinna Smluvni strana druhé Smluvni strané
bankovnim pfevodem nejpozdéji do 14 kalendafnich dnG po doruceni bezvadného dariového dokladu vystaveného na tento zlstatek
pohledavek povinné Smluvni strané. V pfipadé, Ze dojde k uhrazeni zUstatku v této Ihité, Smluvni strany prohlasuji, ze vii¢i sobé nebudou
narokovat uroky z prodleni z takto uhrazenych zustatk(i pohledavek.

8.9 Ve vztahu k reklamacim a vratkdm Zakaznik( plati, Ze pokud:

8.9.1 Partner nevyfidi reklamaci ve Ihuté stanovené v téchto VOP nebo pred jejim uplynutim zjisti, Ze zaruéni vadu ZboZzi neni schopen
odstranit ani Zbozi Zakaznikovi vyménit, a Zakaznik z tohoto dlivodu odstoupi od Smlouvy s Dr. Max, pfi¢emz Dr. Max nasledné
odstoupi od diléi kupni smlouvy s Partnerem; nebo

8.9.2 Dr. Max vrati Partnerovi Zbozi podle ¢l. 7.10 VOP,

je Partner povinen vystavit Dr. Max ve |h(té, ktera je uvedena v Pfiloze €. 1 SLA, souhrnny dobropis (opravny dariovy doklad) na kupni cenu

veskerého takového Zbozi a na pfipadné jakékoli dal$i pohledavky Dr. Max vzniklé nebo souvisejici se skute€nostmi uvedenymi v ¢l. 8.9

VOP v ramci daného Zuétovaciho obdobi.

8.10 Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Dr. Max je rovnéz opravnén pohledavky vyplyvajici z dobropist podle ¢l. 8.9 VOP zapogitavat proti
svym zavazkum vUéi Partnerovi vyplyvajicim z fakturace Partnera podle ¢l. 8.1 VOP nebo jinym.

Clanek 9 Prava k dusevnimu vlastnictvi Dr. Max

9.1 Veskeré informace o procesech Dr. Max véetné funkénich a technickych specifikaci jednotlivych rozhrani a datovych souboru slouzicich pro
elektronickou komunikaci mezi Smluvnimi stranami jsou duSevnim vlastnictvim Dr. Max, které Partner neni opravnén vyuzit pro sebe ani pro
tfeti stranu ani jinak zpfistupnit tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dr. Max.

9.2  Dr. Max prohlaSuje, Zze funkce jakychkoli technickych rozhrani a datovych souborl, které bude Partner vyuzivat, jsou jeho duSevnim
vlastnictvim nebo je opravnénym drzitelem licence a dle jeho nejlepsiho védomi neporusuji Zzadna prava tretich stran k jejich duSevnimu
vlastnictvi.

Clanek 10 Ochrana Duvérnych informaci

10.1 Pro potfeby upravy, kterou obsahuje tento &. Clanek 10 VOP, bude Smluvni strana vlastnici Davé&rné informace oznadovana jako
Poskytovatel a Smluvni strana, které budou Dlivérné informace Poskytovatele zpfistupnény, jako Prijemce.
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Za Duvérné informace dle VOP nejsou povazovany informace, které:

10.2.1 byly k okamziku jejich zpFistupnéni PFijemci znamé &i vefejné pFistupné a/nebo se staly po okamziku zpfistupnéni Pfijemci vefejné
pfistupnymi jinak nez v disledku poruseni povinnosti Pfijemce;

10.2.2 byly k okamziku jejich zpfistupnéni Pfijemci znamé a Pfijemce Poskytovateli tuto skute¢nost prokaze a zarovenf jejich znamost
nemeéla plvod v poruseni obecné zavaznych pravnich pfedpisu PFijemcem;

10.2.3 Pfijemce ziska na zakladé své vlastni nezavislé ¢innosti od tfeti strany, kterd neni vazana povinnosti mi€enlivosti, a bude to
schopen prokazatelné dolozit.

PFijemce se zavazuje uchovavat Dlvérné informace v tajnosti a zajistit zabezpeceni Duvérnych informaci pfed jakymkoliv neopravnénym
pfistupem tfetich osob, nezpfistupnit je tfetim osobam a nevyuzit jinak nez pro Gcel spoluprace Smluvnich stran v rdmci Projektu Dr. Max
Partner. Smluvni strana mize poskytnout Divérné informace v nezbytném rozsahu tfetim stranam pouze:

10.3.1 pokud pisemné zavaze takovou tfeti stranu k ochrané Davérnych informaci pfinejmen$im ve stejném rozsahu, v jakém je
zavazana sama, a Poskytovateli to dolozi; a

10.3.2 nejdfive po pfedchozim pisemné schvalenim Poskytovatele.

Pfijemce je opravnén

10.4.1 Davérné informace uzit vyhradné pro Ucely, ke kterym mu byly poskytnuty, nikoliv vS§ak na Ukor Poskytovatele ve svij prospéch
nebo ve prospéch tfeti strany;

10.4.2 zpfistupnit Dlvérné informace pouze tém svym zaméstnancim, ¢lendm svych organud a jinym osobam, které jsou pro néj ¢inné
mimo pracovnépravni vztah, pro které jsou nezbytné pro pInéni jejich smluvnich povinnosti podle Smlouvy a které jsou sou¢asné

pisemné zavazani k dodrzovani micenlivosti. Dr. Max ma pravo Duavérné informace poskytovat vSem svym zaméstnancim,
obchodnim partnerdm v ramci Projektu Dr. Max Partner a spole¢nostem patficim do Dr. Max Group.
Porusenim povinnosti Pfijemce dle ¢l. 10.3 VOP neni zpfistupnéni Davérnych informaci tfeti osobé na zakladé povinnosti vyplyvajici ze
zavazné pravni Upravy a/nebo na zakladé jakéhokoliv zavazného rozhodnuti pfislusného organu vefejné moci, jimz je Pfijemce povinen
se fidit. Dojde-li k takovému zpfistupnéni, bude PFijemce o takové skutecnosti Poskytovatele neprodlené informovat (nebude-li v disledku
zavazné pravni Upravy a/nebo zavazného rozhodnuti organu vefejné moci vylou¢eno), pficemz Pfijemce se zavazuje vyvinout veskeré
mozné usili, aby rozsah poskytnutych informaci podle tohoto odstavce byl co nejmensi.

Veskeré DUvérné informace zUstavaji vlastnictvim Poskytovatele a v pfipadé jeho pisemné Zadosti mu PFijemce ihned vrati veskeré fyzické
nosic¢e obsahujici Davérné informace nebo je prokazatelné znic¢i (vymaze, pokud jsou uloZeny v elektronické podobég).

Pokud PFijemce porusi své povinnosti vztahujici se k ochrané Duvérnych informaci Poskytovatele, je povinen:

10.7.1 nahradit Poskytovateli veskerou mu v tomto dusledku vzniklou Ujmu véetné nemajetkové Ujmy a véetné nakladi ucelné
vynaloZenych na zmirnéni nebo odvraceni ujmy; a

10.7.2 vydat Poskytovateli veSkeré plnéni, o které se v tomto dlsledku bezdlivodné obohatil.

Clanek 11 Nakladani s osobnimi udaji

1.1

1.3

1.5

V souvislosti s Objednavkami budou ze strany Dr. Max prostfednictvim E-spravy Zbozi a Objednavek Partnerovi za nasledujicimi ucely —
kompletace a oznaceni zasilky se Zbozim pro Zakazniky, zajisténi pfepravy Zbozi k Zakaznikovi, vyfizeni zpétnych tokd Zbozi (vratky,
reklamace) — pfedavany nezbytné identifikacni a kontaktni Udaje Zakaznika (dale jen ,Osobni tdaje Zakaznik“). Partner bere na védomi,
Ze pfi zpracovani Osobnich Udaji Zakaznikl, které obdrzi od Dr. Max za U€ely popsanymi v pfedchozi vété, je v postaveni zpracovatele
osobnich Udaja a jako takovy je povinen pfi tomto zpracovani dodrZzovat Nafizeni, zejména pozadavky uvedené v ¢l. 28 odst. 3 pism. a) az
h) Nafizeni, jakoz i veSkeré souvisejici u€inné pravni predpisy a pokyny Dr. Max.

Bliz8i podminky zpracovani Osobnich Gdaji Zakaznikd jménem a podle pokynUl spole¢nosti Dr. Max jako spravce Osobnich udaju Zakaznikl
budou stanoveny ve smlouvé o zpracovani osobnich udaji obsahujici v§echny nalezitosti podle platnych pravnich pfedpis. Navrh takové
zpracovatelské smlouvy pfipravi Dr. Max a Partner se zavazuje poskytnout Dr. Max v této souvislosti bez zbyteéného prodleni veSkerou
soucinnost potfebnou k uzavreni takové zpracovatelské smlouvy. Partner se dale zavazuje:

11.21 zdrzet se predavani osobnich udaju do tfetich zemi nebo mezinarodnim organizacim ve smyslu ¢l. 44 az 50 Nafizeni;

11.2.2 informovat neprodlené Dr. Max, obdrzi-li poZadavek &i stiznost od subjektu udaju vztahujici se k predmétnému zpracovani Osobnich
udajt Zakaznikd, a poskytnout Dr. Max bez zbyte¢ného odkladu soucinnost pfi vyfizovani zadosti subjektt udajd;

11.2.3 informovat neprodlené Dr. Max pfi zahajeni Setfeni dozorovym organem ve vztahu ke zpracovani osobnich tdaju;

11.2.4 informovat neprodlené Dr. Max o veskerych zji§ténych pfipadech poru$eni zabezpeceni Osobnich Udaju Zakazniku, a to takovym
zpusobem, aby mohl Dr. Max postupovat dle ¢l. 33 odst. 1 Nafizeni. Do ohlaSeni uvede popis povahy daného pfipadu poruseni
zabezpeceni, kategorii a pfiblizny pocet dot€enych subjektt udajd, popis pravdépodobnych dusledkl poruseni zabezpeceni a popis
pfijatych opatfeni ke zmirnéni pfipadnych nepfiznivych dopadu.

11.2.5 pisemné zavazat k mi¢enlivosti v§echny své zaméstnance a dal$i spolupracujici osoby zabyvajici se u/pro Partnera zpracovanim
osobnich Udajl jsou ve smyslu ¢l. 28 odst.3 pism. b) Nafizeni GDPR a zakona ¢. 110/2009 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve
znéni pozdéjSich pfedpist, vazani mi¢enlivosti co do zpracovani osobnich Gdaji.

Neni vylou€eno, Ze Dr. Max a Partner budou v budoucnu spole¢né uréovat Ucely a prostfedky zpracovani Osobnich Udaji Zakazniku jako
spolecni spravci. V takovém pfipadé se Smluvni strana zavazuji toto v dobré vife neprodlené projednat a blizSi detaily takového zpracovani
Osobnich udaju Zakazniku specifikovat v samostatné pisemné dohodé. Zakaznici jako subjekty udaju budou poté o této skuteénosti vhodnym
zplsobem informovani.

Obé Smluvni strany se zavazuji pfijmout adekvatni technicka a organiza¢ni opatfeni dle ¢l. 32 Nafizeni a zajistit, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajum, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného
Smlouvou a/nebo témito VOP.

V pripadé podstatného poruseni povinnosti pfi zpracovani osobnich Udaju Partnerem, zejména pokud by Partner zpracovaval osobni udaje
v rozporu s relevantnimi pravnimi predpisy, je Dr.Max opravnén Smlouvu s okamzitou u¢innosti vypovédét.

Dr. Max zpracovava Osobni Udaje Partnera, zaméstnancl Partnera nebo jinych spolupracovnikli Partnera v rozsahu a za podminek
uvedenych na https://www.drmax.cz/obecne/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju-obchodnich-partneru-a-navstevniku.
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Clanek 12 Odskodnéni

12.1  Partner se pfi plnéni svych povinnosti v rdmci Projektu Dr. Max Partner zavazuje vzdy postupovat tak, aby v dusledku jeho jednani (nebo
opomenuti) nevznikla Dr. Max jakakoliv Gjma, véetné nemajetkové Gjmy. Partner je povinen v plném rozsahu bezodkladné od$kodnit Dr. Max
vici vSem narokum tretich stran (véetné organu verejné moci) vzniklym v souvislosti s porusenim téchto VOP, Smlouvy nebo obecné
zavaznych predpisu tykajicich se Zbozi a jeho prodeje/propagace, zejména, avSak nikoli vyluéné, v pfipadé, ze Zbozi nebude splfiovat
pozadavky stanovené zavaznymi pravnimi predpisy na ZboZzi v dané zemi a/nebo pokud nabizeni a/nebo prodej Zbozi bude v rozporu s
pravy tfetich osob, zejména napf. v disledku poruseni pfedpisu tykajicich se prav dusevniho vlastnictvi, pfedpist tykajicich se nekalé
soutéze, autorskych prav, obecnych technickych norem a pfedpisti na ochranu spotfebitele, ochrany Zivota a zdravi tfetich osob a/nebo
ochrany Zivotniho prostredi. Partner je zaroven povinen bezodkladné nahradit Dr. Max v pIném rozsahu veskeré naklady a vydaje, které Dr.
Max vzniknou v souvislosti s vymahanim neuhrazenych zavazkd Partnera nebo jinym poruSenim povinnosti Partnera, a to zejména, ale nikoli
vyluéné, v€etné nakladli na pravni zastoupeni. Partner je rovnéz povinen nahradit Dr. Max ve$kerou Ujmu, kterd mu vznikne v disledku toho,
Ze se nékteré prohlaseni Partnera uvedené v téchto VOP nebo Smlouvé ukaze neplatnym, nepravdivym a/nebo zavadéjicim.

12.2 V pfipadé, Zze Dr. Max vznikne $koda, napf. v disledku udéleni pokuty nebo jiné sankce organem verejné moci z divodu poruseni povinnosti
Partnera, je bez ohledu na pomér odpovédnosti za zavinéni Partnera Dr. Max opravnén pozZadovat nahradu takové Skody po Partnerovi
v plném rozsahu; v pfipadé Potravinaiskych vyrobku je Dr. Max opravnén pozadovat nahradu takové Skody pouze v rozsahu odpovidajicim
zavinéni Partnera.

12.3 Dr. Max je dale opravnén po Partnerovi poZzadovat (pro kazdy jednotlivy pfipad) zaplaceni:

12.3.1 nahrady jim vynaloZzenych nakladl (napf. za svoz Zbozi z mista uréeného doruceni) v pfipadé, Ze Partner Zbozi doruéi nebo jakkoli
zacne prepravovat, a¢ je Objednavka Zbozi v E-spravé Zbozi a Objednavek pred odeslanim stornovana (pfed stavem shipped);

12.3.2 spolulcasti ve vysi 50,- KE bez DPH v pfipadé, Ze pozdni doru¢eni bude Zakaznikovi Dr. Max dle jeho Uvahy kompenzovano
darkovym/slevovym kupénem/poukazem;

12.3.3 pausaini nahrady naklad( ve vysi 300,- K& pfi svozu elektroodpadu od Zakaznika v pfipadé, Ze je rovnéz Zbozi elektroodpadem
a Zakaznik po Dr. Max poZaduje svoz starého elektrospotfebite za Zbozi; a

12.3.4 pausaini ndhrady nakladd ve vysi 490,- K& v pfipadé, Ze Partner do E-spravy Zbozi a Objednavek uvede u daného Zbozi nespravné
nebo neuplné udaje (napf. DPH) a Dr. Max tyto Udaje opravi napf. v dafiovém dokladu pro Zakaznika.

Timto neni dotéen narok Dr. Max na nahradu djmy v pIné vysi.

Clanek 13 Propagace Zbozi

13.1  Partner udéluje Dr. Max sv(j Uplny a neodvolatelny souhlas k propagaci Zbozi jakymkoliv zplisobem, pro ktery se Dr. Max rozhodne, zejména,
nikoliv vSak vyluéné, prostfednictvim newsletterli zasilanym Zakaznikim, reklamnich bannert a jinych medialnich prezentaci. Uvedené
nezaklada Dr. Max povinnost Zbozi propagovat.

13.2 Nad ramec ¢l. 3.2 VOP se Partner zavazuje, Ze v pfipadé, Ze poskytne Dr. Max ke Zbozi jakékoliv propagacéni materialy, je opravnén tyto
materialy Dr. Max poskytnout tak, aby je Dr. Max mohl uzit za u¢elem propagace prodeje Zbozi, své obchodni znacky a/nebo jinych €innosti
v ramci spoluprace Smluvnich stran. Dr. Max je dale opravnén tyto materialy volné uzivat a ménit dle svého volného uvazeni bez jakéhokoli
omezeni, s vyjimkou omezeni vyplyvajicich z prav a povinnosti Partnera, o nichz Partner Dr. Max pfedem vyrozumél. Partner prohlasuje, ze
disponuje veskerymi majetkovymi autorskymi pravy k témto materidlim a za pfipadné poruseni jakéhokoli prava treti osoby v souvislosti
s uzivanim téchto materiald nebo jejich zménou Dr. Max pIné odpovida Partner.

13.3 Partner se dale zavazuje:

13.3.1 v ramci Smlouvy udélit Dr. Max opravnéni k uziti svého obchodniho jména, loga a/nebo ochranné znamky v souvislosti s propagaci
spoluprace Smluvnich stran aprodavaného Zbozi, a to jak kuziti na E-shopu (v pfisluSsnych sekcich), tak ve
veskerych marketingovych a propagacnich materidlech;

13.3.2 umistit na své internetové stranky Dr. Max ur¢ené logo nebo text s interaktivnim odkazem na svou nabidku ZboZzi na E-shopu, a to
v souladu s instrukci Dr. Max; a

13.3.3 za ucelem propagace ZboZi pfichazet s vlastni iniciativou k navrhim produktd, jejich zvyhodnénim a podporou pro zaclenéni do
marketingovych akci Dr. Max, a to vzdy v pfiméfeném predstihu dle planovanych sezénnich nebo jinych podobné zamérenych
aktivit. Dr. Max se zavazuje v pfiméfeném predstihu poskytovat Partnerovi informace o jim planovanych marketingovych akcich.

13.4 Smluvni strany vyslovné stanovuji, Ze Partner neni opravnén jakkoliv marketingové oslovovat Zakazniky, ledaZe disponuje pravnim titulem
vzniklym mimo projekt Dr. Max Partner. Partner tak neni zejména opravnén v ramci dodavek Zbozi pfikladat jakékoliv propagacni materialy,
at uz své a/nebo tretich stran a ani zadnym jinym zpGsobem v ramci pInéni na zakladé spoluprace na Projektu Dr. Max Partner aktivné
nabizet jakékoliv zboZi nebo sluzby Dr. Max a/nebo Zakaznikum. Poruseni jakékoliv povinnosti Partnera uvedené v tomto ¢l. 13.4 VOP se
povazuje za hrubé poruseni téchto VOP.

Clanek 14 Trvani a ukonéeni Smlouvy

14.1  Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu opravnénych zastupct obou Smluvnich
stran.

14.2  Neni-li ve Smlouveé vyslovné sjednano jinak, Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou.

14.3 Neni-li ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak, kterakoliv ze Smluvnich stran mGze Smlouvu vypovédét i bez udani ddvodu. Vypovédni doba
¢ini 1 kalendarni mésic a pocina bézet prvnim kalendarnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém byla
vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané. Vypovéd je mozné zaslat prostfednictvim (i) poStovniho doru¢ovatele na adresu uvedenou jako
sidlo v obchodnim rejstfiku druhé Smluvni strany nebo (ii) datové schranky. Smluvni strany se o zaslani vypovédi zavazuji bezodkladné
informovat i prostfednictvim e-mailové komunikace — pro tyto ucely u Dr. Max slouzi e-mailova adresa sales.marketplace@drmax.cz.

14.4 Kromé podminek uvedenych ve Smlouvé a VOP se stanovuje, Ze:

14.41 Partner je i po skon€eni Smlouvy povinen pro Zbozi pfevzaté Zakazniky pfed skon&enim G€innosti Smlouvy plnit své povinnosti,
jak je stanovuje Clanek 7 VOP a dal$i &lanky VOP upravujici prava a povinnosti Partnera ke Zbozi;

14.4.2 i po skonéeni Smlouvy zustavaji v G¢innosti ustanoveni o ochrané Davérnych informaci, ochrané Osobnich udaji Zakaznikl
a o pravech k duSevnimu vlastnictvi, pficemz:

a) ustanoveni o ochrané Duvérnych informaci zlstanou v ucinnosti po dobu 2 kalendafnich let po skonceni ucinnosti
Smlouvy;
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b) ustanoveni o ochrané Osobnich udaju Zakaznikd a o pravech k duSevnimu vlastnictvim maji ¢asové neomezenou
ucinnost.
14.5 Objednavky ucinéné pred ukonéenim Smlouvy, které Partner pfed ukonéenim Smlouvy nedokongil, je Partner povinen splnit v souladu se
Smlouvou a VOP.

14.6 Po zaniku Smlouvy se Smluvni strany zavazuji finanéné vyporadat sva vzajemna prava a povinnosti ze Smlouvy.

Clanek 15 Komunikace Smluvnich stran a doruc¢ovani

15.1 Neni-li ve VOP nebo Smlouvé stanoveno jinak, veskera oznameni v souvislosti se Smlouvou budou mezi Smluvnimi stranami pfedavana
v listinné nebo v elektronické podobé (prostrednictvim E-spravy Zbozi a Objednavek, Platformy, e-mailem na e-mailové adresy uvedené ve
Smlouveé).

15.2 Listinny dokument se povaZuje za doru¢eny adresatovi 3. Pracovni den, resp. 15. Pracovni den (pokud je doru¢ovano na adresu v jiném
statu) ode dne prokazatelného pfedani doporucené korespondence provozovateli postovnich sluzeb, neni-li prokdzano doruceni drivéjsi.
Dokumenty zasilané elektronicky se povaZzuji za doruéené okamzikem odeslani, neni-li prokazan opak.

15.3 Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o zméné svych doru€ovacich udaju. Do doby oznameni druhé o zméné dorucovacich udaji
druhé Smluvni strany, plati doru¢ovaci Udaje dfive sdélené.

15.4 Provozni komunikace souvisejici s plnénim dle Smlouvy bude probihat vyhradné v elektronické podobé a jednotlivé zpravy budou (dle oblasti
spoluprace, kterych se tykaji), zasilany na e-mailové adresy, které jsou uvedeny ve Smlouvé nebo v Platformé.

Clanek 16 Ochrana elektronického vybaveni a E-shopu

16.1 Partner se zavazuje po€inat si tak, aby pfedchazel jakémukoliv naruseni provozu E-spravy Zbozi a Objednavek a/nebo E-shopu, zejména,
nikoliv v8ak vylu¢né tak, aby nedochazelo k omezeni jejich funkénosti nebo jejich zpomalovani. V pfipadé, Ze Dr. Max bude mit za to, Ze
dochazi nebo mize dojit k jakémukoliv naruseni provozu E-spravy Zbozi a Objednavek a/nebo E-shopu a/nebo jinych elektronickych systému
nebo internetovych stranek Dr. Max v souvislosti s uzivanim E-spravy Zbozi a Objednavek nebo autoriza¢niho klice pro jejich uzivani,
pfidéleného Partnerovi, je Dr. Max bez dalSiho opravnén omezit, pfipadné zcela zamezit dalSimu uzivani E-spravy Zbozi a Objednavek
a autorizaéniho klice Partnerem, o ¢emz se Dr. Max zavazuje bez zbyteéného odkladu Partnera informovat. Smiuvni strany se zaroven
zavazuji bez zbyte€ného odkladu ve vzajemné soucinnosti pokusit nalézt feSeni a obnoveni plvodniho stavu dle Smlouvy a téchto VOP.

16.2 Dr. Max se zavazuje bez zbyteéného odkladu informovat Partnera o veskerych zménach v E-spravé Zbozi a Objednavek. Informace o nové
verzi jakékoli ¢asti E-spravy Zbozi a Objednavek bude vzdy obsahovat termin pro implementaci ze strany Partnera.

16.3 Partner se zavazuje implementovat tyto zmény ve Ihuté dle ¢1.16.2 VOP a bere na védomi, Ze po uplynuti této Ihity neni podpora
neaktualizované verze E-spravy Zbozi a Objednavek ze strany Dr. Max garantovana.

Clanek 17 Ostatni ujednani

17.1 Partner je dale povinen po celou dobu trvani jeho ugasti v ramci Projektu Dr. Max Partner:
17.1.1  poskytovat sluzby souvisejici s prodejem Zbozi minimalné v kvalité stanovené v Priloze €. 1 — SLA;
17.1.2 se fidit nejen pravy a povinnostmi dle Smlouvy a VOP, ale rovnéz v jejich mezich i instrukcemi Dr. Max dle téchto VOP;

17.1.3  zachovavat veskeré obecné zavazné pravni pfedpisy, mimo jiné i Zakon o odpadech. V pfipadé, Ze Partner povinnosti stanovené
Zakonem o odpadech neplni samostatné, je povinen mit platné uzavienou smlouvu o sdruzeném plnéni s autorizovanym subjektem
(napf. spole¢nosti EKO-KOM, a.s.) a plnit veskeré povinnosti z ni vyplyvajici;

17.1.4  plnit veSkeré poplatkové povinnosti souvisejici se uvedenim Zbozi na trh.

17.2  Podpisem Smlouvy bere Partner na védomi, Ze mGze dojit k pfedani jakychkoli jeho kontaktnich informaci dal$im ¢lenim Dr. Max Group za
ucelem mozné spoluprace s Partnerem. Partner je opravnén proti tomuto pfedani vznést u Dr. Max namitku.

17.3  Pro vylou€eni veSkerych pochybnosti Smluvni strany uvadeéji, Ze Partner neni opravnén:
17.3.1  jednostranné zapocist své pohledavky za Dr. Max, neni-li ve Smlouvé a/nebo VOP stanoveno jinak.

17.3.2 postoupit jakakoli prava nebo povinnosti ze Smlouvy nebo celou Smlouvu (s vyjimkou postoupeni pohledavek za Dr. Max své
financujici bance) bez pisemného souhlasu Dr. Max.

17.4  Smluvni strany vylu€uji moznost pouziti ustanoveni § 557, § 1740 odst. 3, § 1805 odst. 2, § 1978 odst. 2 a § 2157 OZ.

17.5 Pro vylou€eni veSkerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné prohlasuiji, Ze jsou podnikateli a Smlouvu uzaviraji v ramci své podnikatelské
¢innosti, pfebiraji na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 a § 1766 OZ.

17.6 Partner bere na védomi, Ze jednou z podminek jeho Ucasti na Projektu Dr. Max Partner je na vyzvu Dr. Max poskytnout (na své naklady)
potvrzeni o bezdluznosti u organu finanéni spravy, zdravotnich pojistoven a spravé socialniho zabezpeceni, které neni star§i nez 30
kalendarnich dnl. Toto potvrzeni se Partner zavazuje doru¢it Dr. Max na své naklady nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt ode dne platnosti a
uc¢innosti Smlouvy a/nebo kdykoliv o to po dobu jeji platnosti a Géinnosti Dr. Max Partnera pozada. V pfipadé, Ze tak neucini, mtze byt
doCasné pozastavena veskera aktivita Partnera v ramci Projektu Dr. Max Partner, pfi¢emz bude sou¢asné pozastaveno proplaceni jakychkoli
finanénich plnéni ve prospéch Partnera.

17.7 V ptipadé, Ze se Partner stane nebo je nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni § 106a Zakona o DPH, je Dr. Max opravnén dle své
volby (i) uhradit ¢astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty splatné ze zdanitelnych pInéni pfijatych Dr. Max od Partnera namisto Partnerovi
na bankovni Ucet pFisluSného spravce dané Partnera uréeny k Ghradé dané z pfidané hodnoty s tim, Ze platbu identifikuje jako platbu DPH
pod DIC Partnera, nebo (i) zadrZet &astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty splatné ze zdanitelnych pinéni pfijatych Dr. Max od Partnera,
a to do doby, nez spravce dané zverfejni zpisobem umoziiujicim dalkovy pfistup skute¢nost, Ze Partner neni nespolehlivym platcem. Partner
je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji nasledujici Pracovni den, informovat Dr. Max o rozhodnuti spravce dané, kterym bude uréeno,
Ze Partner je nespolehlivym platcem. Smluvni pokuta pro pfipad, Ze Partner nespini povinnost informovat Dr. Max o rozhodnuti spravce dané,
kterym bude uréeno, Ze Partner je nespolehlivym platcem, ¢ini 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni Partnera, ¢imz neni dotéeno pravo Dr. Max
na nahradu $kody v pIné vysi. Dr. Max neni povinen uhradit Zadnou fakturu Partnera a neni tedy v prodleni s jeji thradou, pokud uhrada
faktury Partnera ma byt provedena zcela nebo z¢asti bezhotovostnim pfevodem na ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo
Ceskou republiku, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

17.8 V pfipadé, Ze Dr. Max zaplati namisto Partnera jim neodvedenou DPH (napf. na zakladé ruéeni dle § 109 Zakona o DPH), je Partner povinen
bezodkladné Dr. Max nahradit veSkeré naklady vzniklé v této souvislosti.

9
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Clanek 18 Zavérec€na ustanoveni

18.1

18.2

18.10

18.11

18.12

18.13

Tyto VOP nabyvaji mezi Smluvni stranami G¢innosti k okamziku nabyti U¢innosti Smlouvy a nahrazuji veskera dfivéjsi (pisemna i Ustni)
ujednani mezi Smluvnimi stranami tykajici se obdobné spoluprace Smluvnich stran.

Dr. Max je opravnén kdykoliv VOP (vcetné jejich souéasti) jednostranné zménit. Zménu VOP se Dr. Max zavazuje oznamit Partnerovi
nejméné 10 kalendafnich dnu pfed nabytim jeji uc¢innosti. Nebude-li Partner se zménou VOP souhlasit, je opravnén Smlouvu vypovédét, a to
nejpozdéji do nabyti G€innosti této zmény; v opaéném pripadé plati, Ze se zménou souhlasi.

V pfipadé, Ze jsou Partnerem dodavany i Potravinarské vyrobky, ¢l. 18.2 VOP se neuplatni a Dr. Max je opravnén ménit parametry spoluprace
s takovym Partnerem v ramci Projektu Dr. Max Partner pouze pisemnou dohodou Smiluvnich stran (napf. dodatek ke Smlouvé).

Projekt Dr.Max Partner je pouze obchodnim oznaéenim tohoto projektu a nejedna se o on-line marketplace ve smyslu smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019 ani o jinou online platformu, ale o klasicky e-shop. Zakaznik pfi nakupu na E-
shopu vzdy uzavira smlouvu s Dr. Max, nikoliv s Partnerem.

Prava a povinnosti Smluvnich stran, které nejsou upravena VOP a/nebo Smlouvou se fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Zemé puvodu
Dr. Max. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze se Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici fidi pravem Zemé plvodu Dr. Max jako pravem
rozhodnym a vyluéuji ustanoveni Videriské imluvy o mezinarodnim prodeji zbozi a koliznich norem, které by jakkoli odkazovaly pro smluvni
vztah mezi Smluvnimi stranami na jiny pravni fad nez na pravni fad Zemé plvodu Dr. Max. Ujednani o volbé prava dle tohoto ¢l. 18.5 VOP
se nedotyka téch ustanoveni pravnich predpisu, od nichz se nelze smluvné odchylit.

Rozhodné pravo stanovené dle Smlouvy a VOP neplati na prava a povinnosti sméfujici vici tfetim osobam, zejména vuci Zakaznikim, a to
v rozsahu povinnosti Partnera uvedenych v Clanku 8 VOP, které se fidi pravnim Fadem rozhodnym pro zemi dodani Zbozi.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, vSechny spory vznikajici ze Smlouvy uzaviené spole¢nosti za Dr. Max budou rozhodovany
s kone¢nou platnosti u soudd Zemé plvodu Dr. Max, a to konkrétné u Obvodniho soudu pro Prahu 1, resp. u Méstského soudu v Praze,
pokud bude dle obecné zavaznych pravnich predpisii vécné pfislusny, neni-li pfisluSnymi pravnimi pfedpisy stanovena vyluéna mistni
prislusnost jiného soudu.

Tyto VOP jsou jedinymi vyluéné pouzitelnymi a t€innymi obchodnimi podminkami pro zavazky ze Smlouvy. Partner neni opravnén v ramci
pravniho jednani sméfujiciho k uzavieni Smlouvy navrhnout, aby se obsah Smlouvy &i jeho ¢ast Fidila jinymi obchodnimi podminkami nez
témito VOP. V pfipadé, ze Partner porusi svou povinnost podle pfedchozi véty, je jeho pravni jednani v rozsahu navrhu k podfizeni obsahu
Smlouvy ¢i jeji ¢asti jinym obchodnim podminkam nez témto VOP v(¢i Dr. Max neucinné bez ohledu na to, zda na tuto skute¢nost Dr. Max
Partnera upozorni.

Je-li Zemé piivodu Dr. Max jiny stat nez Ceska republika, uZiji se pro spolupraci Smluvnich stran v ramci Projektu Dr. Max Partner pfednostné
podminky stanovené v Ptiloze €. 3.

Nedilnou soucasti téchto VOP jsou nasledujici pfilohy:

Priloha &. 1 — SLA

Priloha €. 2 — Maximalni procentualni vy$e naroku na nahradu $kody Partnera pfi vystaveni opravného darnového dokladu dle €l. 7.11 VOP
Priloha €. 3 — Lokalizace VOP dle Zemé plvodu Dr. Max

Je-li nebo stane-li se v budoucnu nékteré ustanoveni téchto VOP nebo jakékoli jeji pfilohy neplatnym, netcinnym nebo nevykonatelnym,
nema to vliv na platnost, u€innost nebo vykonatelnost zbytku VOP a jejich pfiloh, Ize-li od nich vadné ustanoveni oddélit. Dr. Max se v takovém
pfipadé zavazuje nahradit vadné ustanoveni ustanovenim bezvadnym, nahrazovanému ustanoveni obsahem a u¢elem co nejbliz§im.
Jestlize kterakoliv ze Smluvnich stran pfehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni néjaké povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvani nebo nasledné neplnéni, poruseni
nebo nedodrZeni a zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadfeno
pisemné.

Tyto VOP vstupuji v platnost a u¢innost dnem 1. 7. 2025.
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Priloha €. 1

SLA

Veskera zde uvedena Casova urCeni se tykaji Pracovnich dnd. Rozhodné (sledované) obdobi daného parametru je jeden
kalendafni mésic, neurci-li Dr. Max jiné rozhodné (sledované) obdobi.

Definice
doba zmény stavu z PENDING
. . potvrzeni Objednavky nebo zruseni ACCEPTANCE do
Objednavky Objednavky do 24 hod. AWAITING SHIPMENT (Objednévka
v pfipravé) nebo REJECTED
. . R I . | do 24 hod. od potvrzeni doba zmény stavu od AWAITING
Objednavky potvrzeni o predani Zbozi Prepravci Objednavky SHIPMENT do stavu SHIPPED
otvrzeni o doruceni (nebo vraceni do 8 hod. po zméné doba zmény stavu z SHIPPED
Objednavky P Zakaznikem) stavu u iDF‘r)e ravee (Objednavka v prepravé) na RECEIVED
P nebo CANCELED
pomér zrusenych Objednavek Partnerem
(zadani stavu REJECTED) a Objednavek
. . Cancel Rate — pocet zrusenych max. 1,5 % ze vSech zrysenych VZ ak'azanvl.kevm v prlpacje ,
Objednavky . . . . pozdniho doruceni vici vSem vytvofenym
Objednavek Objednavek . s . <l oy
Objednavkam, které prosly pres stav
PENDING ACCEPTANCE) za sledované
obdobi
pocet Objednavek, které byly
. . On-Time Delivery - spInéni terminu min. 90 % ze vSech doruceny ve stapovenem datu dodani
Objednavky P i . . (delivery date)
dodani Zbozi Objednavek ) g . .
za sledované obdobi. Delivery time pro
Home Delivery v ramci dané zemé je D+2.
pocet Objednavek, u kterych byly
) X Tracking Rate — dopInéni tracking 100 % ze vSech doplne.ny tracking udaje (’Er’a'(;k[ng QRL a
Objednavky o . L tracking number), zapocitavany jsou
udajt Objednavky Objednavek . . M .
pouze Objednavky pfepnuté do stavu
SHIPPED za sledované obdobi
pomeér v§ech Objednavek s chybné
chybné zadany finalni stav zadanym finalnim stavem vGéi véem
Objednavky y Ob'edr:/évk 0,5 % Objednavek Objednavkam za sledované obdobi
! y (napf. Objednavka se stavem RECEIVED
nastavena jako REJECTED)
. . max. 3 % z prodanych pocet reklamacnich Fizeni
Reklamace pocet reklamaci kusu Zbozi za sledované obdobi
vystavit dobropis pfi do 2 tydn( od vystaveni U€etniho dokladu s vécnou a
Finance reklamovaném nebo vraceném fyzického vraceni formalni spravnosti vzdy ke konkrétnimu
Zbozi Zbozi pavodnimi dafiovému dokladu — fakture
do 24 hodin od
) casovy limit pro reakci/odpovéd na oznameni poZzadavku maximalni doba pro relevantni odpovéd na
Komunikace - N . .
pozadavek z Dr. Max Group Customer care centra pozadavek oznameny Dr. Max
Dr. Max
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Priloha €. 2
Maximalni procentualni vySe naroku na nahradu Skody Partnera pfi vystaveni
opravného danového dokladu dle ¢l. 7.11 VOP

Maximalni
procentualni
vyse
Poskozeny obal — obal standardné neni pfedmétem kupni smlouvy. Zakaznik tudiz nema povinnost vracet
ve stejném obale, v jakém Zbozi prevzal.
0%
Vyjimka: sbératelské edice, limitované edice apod.
Vztahuje se i na Zbozi nad 5.000 K& bez DPH.
Drobné znecisténi — prachové znecisténi — Ize jednoduse offit
5%
Znecisténi/vyména komponentu — jednoducha vyména komponentu na zbozi
10 %
Znamky uzivani — nema vliv na funkci — bézné opotfebeni Zakaznikem
15 %
Poskozeni — ma vliv na funkci — vyrobek neplini néjakou ze svych funkci
20 % - 30 %
Nekompletni pfislusenstvi
25%
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Priloha €. 3
Lokalizace VOP dle Zemé ptivodu Dr. Max

Pro pfipad, ze Zemé plGvodu Dr. Max je Slovenska republika, sjednavaji Smluvni stany, Ze odliSné od shora uvedenych VOP se
pro spolupraci v ramci Projektu Dr. Max Partner uzije nasledujici:

(A) V ¢lanku 2 Vymezeni pojmU maji nasledovné pojmy nasledovni vyznam:

2.1.20 Potravinafsky vyrobek znamena vyrobek z potraviny ve smyslu &lanku 2 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (ES) €. 178/2002 ze dne 28. ledna 2002, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového prava, zfizuje se
Evropsky uUfad pro bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpeénosti potravin, na ktery se vztahuje Zakon o
nepfiméfenych podminkach;

2.1.38 Zakon o vyrobcich s ukonéenou zivotnosti znamena zakon €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov;

2.1.39 Zakon o vyznamné trzni sile znamena zakon ¢. 91/2019 Z. z. o neprimeranych podmienkach v obchode s potravinami a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov;

(B) E-mailova adresa uvedena v €l. 5.3 VOP se nahrazuje e-mailem sales_mp@drmax.sk;

(C) Cl. 6.5.1 VOP zni nasledovné:
»6.5.1 neprevysujici nebo rovnajici se 20 EUR zuctovat svoji pohledavku z titulu naroku na nahradu Skody vicéi Partnerovi v
ramci nasledujiciho pravidelného Zucétovaciho obdobi;*

(D) Cl. 6.5.2 VOP zni nasledovné:
»6.5.2 vy$si 20 EUR rovnéz zuctovat svoji pohledavku z titulu naroku na nahradu skody vuéi Partnerovi v ramci nasledujiciho
pravidelného Zuctovaciho obdobi, nebo je Partner opravnén Dr. Max poZadat o vymahani této neuhrazené Prodejni ceny,
pricemz veskeré rozumné vynaloZené a doloZzené naklady Dr. Max za toto vymahani (napf. na pravni sluzby) bude néasledné
Partner povinen nahradit, a to minimainé ve vysi, v jaké by byly vypocteny dle vyhlasky ministerstva spravedinosti ¢. 655/2004
Z. z., 0o odménach a nahradach advokat( za poskytovani pravnich sluzeb.”

(E) Cl. 7.6 VOP zni nasledovné:
»7.6 Partner je povinen Dr. Max informovat zejména, nikoliv vSak vylucné, o prevzeti, prubéhu a vyfizeni kazdé reklamace
Zakaznika do 1 Pracovniho dne ode dne prevzeti reklamovaného ZboZzi, vyrizeni reklamace a/nebo jiného relevantniho
Jjednani v ramci reklamace a/nebo doruceni dotazu Dr. Max ke stavu reklamace, a to prostrednictvim e-mailové komunikace:
rma_mp@drmax.sk a dodat prostrednictvim tohoto e-mailu veSkeré informace a podklady tykajici se reklamace ZboZzi.“

(F) Cl. 11.6 VOP zni nasledovné:
»11.6 Dr. Max zpracovava Osobni tdaje Partnera, zaméstnanc( Partnera nebo jinych spolupracovniki Partnera v rozsahu a
za podminek uvedenych na https://www.drmax.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov-v-online-lekarni-dr-max. “

(G) Cl. 12.3.2 VOP zni nasledovné:
,12.3.2 spoluti¢asti ve vysi 2 EUR bez DPH v pfipadé, Ze pozdni doruéeni bude Zakaznikovi Dr. Max dle jeho Gvahy
kompenzovano darkovym/slevovym kupénem/poukazem;*

(H) Cl. 12.3.3. VOP zni nasledovné:
,12.3.3 pausalni nahrady nakladd ve vy$i 12 EUR pri svozu elektroodpadu od Zakaznika v pfipade, Ze je rovnéz
Zbozi elektroodpadem a Zakaznik po Dr. Max poZaduje svoz starého elektrospotrebice za Zbozi; a“

() Cl. 12.3.4 VOP zni nasledovné:

,12.3.4 pausalni nahrady nakladd ve vysi 20 EUR v pfipadé, Ze Partner do E-spravy ZboZi a Objednavek uvede u
daného ZbozZi nespravné nebo nelplné uUdaje (napf. DPH) a Dr. Max tyto udaje opravi napr. v dariovém dokladu pro
Zakaznika.”

(J) E-mailova adresa uvedena v ¢l. 14.3 VOP se nahrazuje e-mailem sales mp@drmax.sk;

(K) Cl. 17.4 VOP se v celém rozsahu vypousti a nahrazuje nasledovnym znénim:
,17.4 Smluvni strany se dohodli, Ze jejich vztah se spravuje ustanovenim zakona ¢&. 513/1991 Zb, Obchodny zakonnik,
v platném znéni a vyluéuji mozZnost pouZiti ustanoveni dispozitivni povahy v rozsahu na jejich smluvni vztah.“

(L) Cl. 17.5 VOP se v celém rozsahu vypousti a nahrazuje nasledovnym znénim: ,UMYSLNE VYPUSTENO;

(M) V ¢l. 17.7 VOP se prvni veta méni nasledovné:
,17.7 V pripadé, Ze u Partnera nastanou duvody ke zruSeni registrace pro DPH ve smyslu § 81 ods. 3 pism. b) Zakona o
DPH, nebo bude veden Financnim reditelstvim v Seznamu platcti dané z pridané hodnoty, u kterych nastaly divody na
zru$eni registrace pro DPH, je Dr. Max opravnén dle své volby (i) uhradit ¢astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty splatné
ze zdanitelnych plnéni prijatych Dr. Max od Partnera namisto Partnerovi na bankovni ucet prislusného spravce dané Partnera
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uréeny k tihradé dané z pfidané hodnoty s tim, Ze platbu identifikuje jako platbu DPH pod DIC Partnera, nebo (ii) zadrzet
castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty splatné ze zdanitelnych pinéni pfijatych Dr. Max od Partnera, a to do doby, nez
spravce dané zverejni zpusobem umozriujicim dalkovy pfistup skutecénost, Ze Partner neni nespolehlivym platcem.*

(N) V ¢l. 17.8 se odkaz na ,§709“ méni na odkaz na ,§69b".

(O) V pfiloze €. 2 VOP véta ,Vztahuje se i na Zbozi nad 5.000 K¢ bez DPH.* zni: ,Vztahuje se i na ZbozZi nad 200 EUR bez DPH.*



